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1. Introduktion

I mars 2022, till f61jd av Rysslands invasion av
Ukraina, aktiverades EU:s massflyktsdirektiv for
forsta gangen sedan det antogs 2001. Det har nu
gatt tva ar, kriget pagar fortfarande och manga av
de som fick uppehéllstillstand enligt direktivet ar
kvar i Sverige.

Svenska Roda Korset har lang erfarenhet att
mota flyktingar och skyddsbehovande. I dagsléget
finns Roda Korset pa plats i 149 kommuner med
olika typer av verksamheter for méalgruppen. Under
2022 gav Roda Korset hjilp eller stod pa ankomst-
platser eller boenden vid 29 000 tillfallen.

HOSTEN 2023 gjorde Roda Korset en enkit bland
ukrainska skyddsbehdvande som beviljats skydd
i Sverige under massflyktsdirektivet i syfte att ta
del av deras erfarenheter. Enkéten besvarades av
374 personer som kommit i kontakt med vara verk-
samheter. Resultatet redovisas i sin helhet i rappor-
ten Mottagandevillkor for ukrainska flyktingar i
Sverige dér dven erfarenheter fran Roda Korsets
frivilliga och anstdllda végs in. Enkétresultaten
tillsammans med interna data och djupintervjuer
med frivilliga och tjanstepersoner ligger till grund
for den bild Roda Korset kan ge av hur mottagandet
fungerar for de ukrainare som har fatt tillfalligt
skydd i Sverige under de senaste tva aren.

Fyra centrala punkter som kraftigt paverkar
vardagen aterkommer bade i enkédten och i motet
med malgruppen:

- Otillracklig dagersdattning. Vi ser hur
den ekonomiska erséttningen dr sé langt
ifran tillracklig att inte ens de mest grund-
laggande basala behoven kan tillgodoses.

+ Tillgang till vard. Vi ser hur den begrin-
sade ritten till vard skapar onddigt lidande
och okade vardbehov. Formella hinder
forsvarar tillgangen till vard savil som
insyn och delaktighet i den egna varden.

+ Svarigheter som uppstéar nér man
inte har ett personnummer. Vi ser
att ukrainska flyktingars forutséttningar i
Sverige forsvaras av avsaknaden av person-
nummer. [ ett land som ligger i digitalise-

ringens framkant blir bristen pa person-
nummer ett hinder dir de rittigheter du har
enligt lagen hindras av att du inte praktiskt
kan komma at dem.

+ Otrygghet i samband med
exempelvis flytt till ett nytt boende.
Vi ser hur barns och familjers trygghet
rubbas géng pa gang, dér traumat fran den
ursprungliga konflikten forstarks nér tillvaron
blir tillféllig och patvingade uppbrott far

goras ging pa gang.

DET FRAMKOMMER OCKSA pé flera olika omraden
att bristerna som uppstér nér personerna inte forstar
eller kéanner till sina rattigheter och skyldigheter
skapar oro, forsdmrar forutsdttningarna och leder
till misstro och ryktesspridning. Att fa del av
information pa ett sprak den enskilde forstar ar
grundldggande bade for att kunna ta del av sina
rattigheter, for att minska risken for missforstand
som i sig skapar olyckliga situationer och for att
kunna fullfdlja sina skyldigheter.

DE UKRAINSKA FLYKTINGARNA

Enligt siffror frén Migrationsverkets
mottagningssystem som avser 2023-12-31
ar totalt 39 810 personer inskrivna enligt
massflyktsdirektivet varav 22 298 (56%)
kvinnor och 17 512 (44%) man.

10 466 (26%) @r barn mellan 0-17 ér.

Merparten av de som soker sig till Réda
Korsets verksamheter &r kvinnor. Manga
familjer ar splittrade dar en eller flera
familjemedlemmar, inklusive barn, &r kvar
i Ukraina.

Drygt hélften av de personer som kommer
i kontakt med Réda Korset har ingen
anstdllning. Det ar vanligare att inte ha ett
arbete fér de som har barn.
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2. Rattigheter och skyldigheter

Rattigheterna enligt massflyktsdirektivet
Massflyktsdirektivet reglerar vilka réttigheter for
den enskilde och skyldigheter for staten som géller
for de som beviljas skydd. Dér framgar bland annat
i artikel 9 att personerna har rétt till information
pa sprék de forstér och enligt artikel 13 framgar att
de har rétt att fa sina behov tillfredsstillda gillan-
de social vilfard, sitt uppehélle, tillgang till viss
sjukvérd och att staten ska tillhandahalla lamplig
inkvartering eller medel att skaffa sig bostad.

Det framgér dven av artikel 12 att den som fatt
tillfalligt skydd under den tid skyddet varar ska
ha ritt att utfora arbete som anstélld eller egen

foretagare. I artikel 14 fastslés att barn har ratt till
utbildning pa samma villkor som medborgare.

Dessutom framgar av lagen om mottagande av
asylsokande, LMA, 2 § att det ar Migrationsverket
som har huvudansvaret for mottagandet men att de
far uppdra at andra att driva forldggningar.

Roda Korsets skyddsperspektiv

Utdver de riéttsliga bestimmelserna har enkdtsvaren
och intervjuerna analyserats utifran ett skydds-
perspektiv enligt R6da Korsets skyddsprinciper om
vardighet, tillgédnglighet, deltagande och sékerhet

(DAPS).

“... har inte ens en plats att stalla ett skap, vi férvarar

saker i resvaskor och kassar. ...

mina barn tillbringar sin barndom

i en hundkoja. De kan inte ens ta med leksaker hem pé
grund av brist p& ledigt utrymme.”
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Tvé dagar i veckan delar Réda' Korset i Hagsatra ut mat, k|dde"r, tval och schampo till'ukrainska flykfingar
500 personer kan kod for@att f&@ komma in i vérmen, méta andra i samma situationtochismakelBorsitj = soppan som

smakar hemma. Foto: Samuel Unéus.
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3. Behov och utmaningar

Dagersdttningen

Nivan pa dagersdttningen dr densamma for ukra-
inska skyddsbehovande som for andra flyktingar
och skyddsokande. Nivan pa 71 kronor per dag

har inte reglerats uppat sedan 1994. Hade den foljt
med prisutvecklingen skulle nivan idag ha varit 119
kr. Jamfort med vad som beddms vara existens-
minimum for folkbokférda personer i Sverige ar
nivan didrmed betydligt lagre. For sérskilda behov
som kan medfora extra kostnader for att uppna ett
drigligt levnadssatt kan Migrationsverket betala

ut sérskilt bidrag. Det kan inkludera sadant som
vinterkldder, barnvagnar och glasdgon men ménga
upplever att det dr ytterst svart att fa tillgang till
sadana extra bidrag trots att det avser behov som ar
av sadan karaktr.

Den laga nivan pé dagerséttningen &r ett av de
absolut storsta problemen for ukrainska skydds-
sokande och en av de saker som skapar storst oro.
Sarskilt svart att klara de grundlédggande behoven
ar det for familjer eller ensamstdende med barn.
De flesta av de flyktingar som lokalféreningarna
moter lever i fattigdom oavsett om de kommer fran
Ukraina eller andra lénder.

Rd&da Korsets lokalforeningar har svart att mota
ens de storsta behoven och en ny stor utmaning har
blivit att fordela stodet mellan de mest behdvande.

Boendet
Enligt svensk lagstiftning ansvarar Migrationsver-
ket for att erbjuda boende till alla som soker skydd
i Sverige. Myndigheten har ritt att delegera ansva-
ret for boende till kommuner vilket de har gjort
nér det géller personer som fatt uppehallstillstand
enligt massflyktsdirektivet.

Initialt &r alla flyktingar och asylsdkande i Sverige
placerade pé ett ankomst- eller transitboende,

DAGERSATTNING

For familjer med fler én tv& barn beviljas
dagersattning i sin helhet for de tva dldsta
barnen. Bidraget fér varje yngre barn
halveras. Det innebdr fér en familj med
tvé vuxna med tre barn i aldrarna 5,8 och
10 ar som bor i ett kollektivt boende med
egen mathéllning far 229,5 kr om dagen,
dvs 6 885 kr i mé&naden for hela familjens
uppehdlle.

En familj med férsériningsstéd ar berdtti-

gad till cirka 17 980 kr i manaden.

dérefter flyttas ukrainare till en kommun enligt
fordelningstal for skyddsbehdvande om de da inte
redan pa egen hand har kunnat ordna annat boende.
Aven om majoriteten av ukrainare i Sverige bor
privat, sé bor tva av tre av de som Réda Korset
moter 1 kommunalt eller statligt boende. Méanga ar
relativt ndjda med sitt boende, framfor allt enskilt
boende. Storre svarigheter dr det for de som

bor i delat boende.

DE ERFARENHETER OCH BERATTELSER Roda Korset
moter stimmer vil med den bild som forskning-

en visar; att trangboddhet och tillfalligt boende
paverkar psykisk vilmaende negativt och orsakar
konflikter hos asylsékande och flyktingar i anlagg-
ningsboenden. Trangboddhet beskrivs som den
storsta utmaningen. Framfor allt saknas tillgang

till en privat sfr, i trygg miljo med respekt for den
personliga integriteten. Fran de som bor i kollektivt
boende lyfts sérskilt frustrationer kring att behdva

“Fem framlingar i en vanlig lagenhet med en toalett
med dusch och ett litet kdk. En liten frys for alla. P& morgonen
gar det inte att komma i tid till jobbet p& grund av kén Hill
toaletten. P& natten gar det inte att sova nar alla i tur
och ordning ska g& pa toaletten.”
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dela toaletten, att det blir ko for toalett och matlag-
ning samt stord nattsdémn.

Aven praktiska frigor kring boendet skapar ut-
maningar i vardagen, framfor allt for att det &r svart
att veta hur eller till vem man ska vinda sig till nér
det ror saker som lackande tak, inomhustemperatur,
mdblering och kdksutrustning.

Svarigheter med boendets avldgsna placering
lyfts ocksd. Kombinerat med ukrainska skydds-
behdvandes begrinsade ekonomi bidrar det till
isolering och gor det mycket svart att anvinda
kollektivtrafik for att fa tillgang till stod och hjilp.
Det minskar forutséttningar att aktivt delta i sam-
hillet och ha egenmakt dver sitt liv.

Nér boendet ligger langt fran en tatort brukar det
ocksé vara langt fran Réda Korsets lokalféreningar
och métesplatser. Det forsvarar for tillgangen till
det stdd som civilsamhéllet erbjuder. For att mot-
verka detta bedriver vissa lokalféreningar verksam-
heter direkt pa boenden.

VI NOTERAR OCKSA att det finns skillnader mel-
lan kommuner, dven mellan kommuner i samma
region. Exemplevis har vissa en hog kostnad for
internet, medan det ingar i boendet for andra. For
den som lever pa flykt med familj och anhoriga
kvar i ett land mitt i krig &r mdjligheten till kontakt
med hemlandet vildigt vardefull men det dr ocksa
angeldget med tillgang till uppkoppling for att
kunna etablera sig och fungera i vardagen hir.
Men dven nér trangboddheten ar stor, platsen
ligger isolerat med daliga kommunikationer eller
nér standarden ar bristféllig uttrycker ménga en
tacksamhet over att ha tak 6ver huvudet.

Tillgang till vard och tandvard

I den hér delen har vi fokuserat pa de ytterliga-
re strukturella hinder eller andra barridrer som
minskar ukrainska flyktingars tillgéng till vard
och pé faktorer som minskar deras egenmakt och
formagan att aktivt delta i sin behandling. Aven
for personer som &r folkbordférda i Sverige ér ju
exempelvis vardkder en utmaning, det tas darfor
inte upp har.

Négot som lyfts sdrskilt av ukrainska flyktingar
ar svarigheter och utmaningar i att boka en tid hos
lakare. De strukturella barridrer som identifierats
ar svarigheter med bokning genom telesvar, dels
pa grund av okunskaper i svenska spréket, dels pa
grund av systemens beroende av personnummer.

Det gor varden otillgdngligt for ukrainska flyktingar
och hindrar dessutom ett aktivt deltagande i den
egna behandlingen.

RODA KORSETS CENTER for krigsskadade och
torterade moter bland annat flyktingar fran Ukraina.
Aven om ukrainska flyktingar inte stir infér samma
oro som asylsdkande nér det géller deras rittsliga
status, bidrar ovissheten om tillfélligt skydd och
infor framtiden till ett liv utan konkreta framtids-
planer. Forutom de svarigheter ovissheten innebér
for att etablera sig i Sverige forsvérar det for att
delta i behandling. Néra hilften av de tillfragade
uppger dessutom att de inte har nagon tillgang alls
till psykologiskt stod.

Aven bristande information och kunskap om det
svenska sjukvardsystemet bidrar till frustration.
Savil erfarenheterna fran lokalforeningarna som
Roda Korsets vardformedling och ukrainare sjélva
betonar att kontakten med véarden &r en av de storsta
utmaningar for ukrainare i Sverige. Ukrainska flyk-
tingars situation paverkas av samma utmaningar
som andra flyktingar och pappersldsa utan person-
nummer.

Nekandet av vard, eller vard enbart vid akuta
situationer orsakar mycket stress, oro och skapar
rddsla och frustration. Hindret kan vara att varden
inte beddms rymmas inom ramen for vard som inte
kan anstd men det forekommer dven strukturella
hinder som gor att den vardsdkande inte kommer
fram till en adekvat bedomning.

VAD SOM ANSES VARA vard som inte kan ansta
kan variera. Ett exempel pa vard som behandlas
olika i olika regioner dr palliativ vard, det vill sidga
vard i livets slutskede, som inte alltid bedoms vara
ett vardbehov som inkluderas pa grund av att det
kan vara ett tidsutstrackt behov.

Utan personnummer kan en person inte logga in
i bokningssystem eller ldsa sin journal. Uppfoljning
kan da tappas bort vid flytt till en annan kommun
eller region. System baserade pa personnummer
kan ocksé innebdra administrativa bekymmer sa
som att flyktingar far boter for utebliven betalning
for att de inte har tillgang till digitala betalnings-
tjénster.

Sprakbarridrer, bristande information och
bristande tillgang till digitala tjanster bidrar pa sa
sdtt till savél ekonomiska problem som till minskat
sjdlvbestimmande och isolering.
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"Kommunikation med lékare ar forskracklig.

Nar du ringer till sjukhusavdelningen &r det en robot som
svarar och det ar svart utan kunskaper i svenska. Men Gven om
du forstar vilken knapp du ska trycka p& ber de dig att ange
ett personnummer, vilket ukrainska flyktingar inte har.”

Att inte ha information om vad en vanlig behandling
inkluderar i Sverige skapar en upplevelse av att inte
fa tillgang till vard dven om det egentligen handlar
om en korrekt medicinsk bedomning. Exempelvis
bristande insikt i skillnaden i hur antibiotika an-
vinds i Sverige jamfort med flertal andra lander.

BARN FRAN UKRAINA ska erbjudas vard pd samma
grund som folkbokforda barn i Sverige. Det vill
séga att ukrainska barn har rétt till vard efter behov
inklusive preventiva insatser.

Ukrainska flyktingar har dven rétt till tandvard
som inte kan ansta. Informationen om vilken ritt till
tandvérd som finns varierade mellan kommunerna.

Roda Korsets vardformedling méter ofta fragor
om tandvard. Aven om akuta behandlingar enbart
kostar 50 kr sa ar kostnaderna helt osubventio-
nerade nér atgdrden efter det akuta ingreppet ska
fullfdljas. Den kostnaden dr mycket svar att bara
med den laga dagerséttningen.

VARDFORMEDLINGEN

Réda Korsets vardférmedling arbetar for
att personer ska f& tillgéng till den vérd de
behdver och har ratt till. Malgruppen ar
migranter som helt eller delvis faller utanfér
det offentliga skyddsndtet, till exempel pap-
perslésa, asylsdkande, personer som sdker
uppehallstillsténd p& plats i Sverige samt
EU-medborgare/tredjelandsmedborgare
med uppehdllstillstand i annat EU/EES-land
som saknar europeiskt sjukférsékringskort.

P& vardfermedlingen tar anstdllda sjuk-
skaterskor och kurator emot patienter och
ordnar mottagning med frivilliga lékare,
fysioterapeut, psykolog med flera som ger
vérd och refererar till gynekolog, optiker
eller annan vardgivare.
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Att kénna till sina réttigheter

och skyldigheter

I Réda Korsets verksamheter méter vi ett om-
fattande behov av bade samhéllsinformation och
av juridisk radgivning. Fragorna handlar saval
om migrationsprocessen som om fragor som ror
allménna réttigheter och skyldigheter i samhéllet.
Tillgédngen till information om massflyktsdirek-
tivet upplevs som mer omfattande én tillgangen
till information om réttigheter och skyldigheter i
sambhéllet i ovrigt, sa som fragor om arbetsritt och
om skollagen.

Ett stort problem ér otillracklig information om
boenderittigheter och om flytt till tilldelad kom-
mun. Att med kort varsel behova flyttas beskrivs
som oerhort skrimmande och frustrerande, sarskilt
ndr barn finns i familjen. Bristen pa tid att for-
bereda sig infor flytten och bristande information
om vart flytten ska gé dr ndgot som lyfts ter-
kommande. Nir en familj borjat etablera sig i en
kommun och slits upp fran skolan, jobb och
samhillet skapas hos méanga ett nytt trauma som
for vissa blir starkare &n den forsta flykten.

BRISTEN PA INFORMATION ir genomgiende pa
flera omraden. Information fran det offentliga
beskrivs som bristféllig, motsdgelsefull eller till
och med felaktig. Vid bristande information finns
stor risk for ryktesspridning vilket kan bidra till
minskat fortroende for myndigheter och institutioner.
Det framkommer sérskilt att socialtjansten lider av
det fenomenet. I samtal med lokalféreningar lyfts
att ukrainska flyktingar ofta uttrycker en viss oro
om orosanmélan och att socialtjanster i Sverige
”stjdl” ens barn. Felaktig eller bristféllig informa-
tion dr nagot som Roda Korset forsdker motverka
genom véra verksamheter.



4. Slutsatser

Da rapporten omfattar ett urval av méalgruppen kan
vi inte forutsdga trender eller faststélla 6vergripande
slutsatser baserat pa uppgifterna i denna rapport,
men vi kan lyfta fram utmaningar som de ansvariga
myndigheterna alltfor ofta inte tar itu med, och som
aterspeglas i de ukrainska flyktingarnas narrativa
svar: skydd innebér inte bara att man tar sig in i ett
land; det innebdr att tillgdng, vardighet och grund-
laggande levnadsstandard uppfylls med respekt for
varje médnniskans vérdighet och humanitet.

De ukrainska flyktingarna uttrycker stor tacksam-
het for att de har blivit emottagna och far tak over
huvudet men samtidigt beskriver de stora svarig-
heter i sin vardag. Strukturella barriérer, okunska-
per i svenska spraket och systemets beroende av
personnumret dr ndgra av de centrala utmaning-
arna for ukrainare nér det géller tillgang till vard,
samhiéllsinformation och samhéllets tjanster i stort.
Tillgédngen till varden ar starkt begransad, de har
svart att boka tid, ta del av sina journaler och forsta
hur svensk vérd fungerar. Trangboddhet &r det som

skapar mest frustration i vardagen, dir det psykiska
vilbefinnandet tar skada av bade isolering och
bristen pa en egen privat sfar, siarskilt for barnen.
Ju léngre tiden gér desto svarare blir det ocksé for
dem att klara sina grundldggande behov pa den
extremt laga dagerséttningen.

RESULTATEN VISAR pa brister i vart generella
mottagande av médnniskor pa flykt. Situationen &r
sarskilt pataglig for ukrainare som beviljats skydd
enligt massflyktsdirektivet da de forvisso har bevil-
jats uppehallstillstdnd men omstidndigheterna gor
att de samtidigt inte ges faktiska forutsittningar for
inkludering och integration i det svenska samhéllet.

Mottagandevillkoren, tillgédngligheten, fysiska
och digitala barriédrer och tillgdngen till informa-
tion hanger allt samman. Hur dessa delar fungerar
tillsammans dr avgorande for vilka forutsittningarna
slutligen blir for de som vistas i vart land under
massflyktsdirektivet.

“Jag kan inte f& sekretessbelagd information eftersom
jag inte har ett personnummer och jag kan inte logga in pé& vilken
institution som helst. Till exempel sjukvarden, mitt barns
skolsystem, skattesystemet etcetera.”

Undervéren-2022sanléndenfarior fran Gdansk i Polen sex dagar i veckan. Varje dag fanns Réda Korset pé plats for

l-?:cl

att dela utfornodenheter, ge information och medmanskligt stéd. Foto: Marie Sparréus.




5. Rekommendationer

REGERING OCH RIKSDAG

1. Hoj dagersattningen till en nivé som tacker de grundlaggande humanitara
behoven samt se Sver ytterligare ersattningsbidrag som omfattar mélgruppen.

2. Se till att alla personer som har ratt att vistas i Sverige tilldelas et
personnummer eller motsvarande identifikationsnummer som kan anvandas
for identifiering vid digitala tjanster i befintliga system fér centrala
samhadllsfunktioner.

3. Mojliggér folkbokféring for de personer som omfattas av massflyktsdirektivet.
4. Sakerstall att vard ges utifrén behov, oavsett rattslig status.

5. Tydliggér ansvarsférdelningen mellan kommun och Migrationsverket,
med fokus pé& sociala rattigheter, samhdllsinformation och sarskilt utsatta
gruppers behov.

REGION OCH KOMMUN

1. Sakerstall att barns ratt till fullsténdig vard uppratthdlls i praktiken.

2. Oka kunskapen hos vardpersonal och 6vrig personal i offentligfinansierade
verksamheter om géllande rattigheter inom vérd och omsorg, sé att asylsékande
och flyktingar far den vard de har rétt till.

3. Sank trasklarna fér tillgéng till vérd genom att tillhandahélla flersprakiga
telefonbokningssystem, ge mojlighet att boka tid pa plats i receptionen och
erbjud en flexibilitet i kontakten med patienten.

4. Genomfér riktade utbildningsinsatser om rétten till tandvérd till malgruppen
och vardpersonal.

5. Sakerstall att nuvarande vérdinformation Gven omfattar praktiska exempel och
forklarar vardens innehdll och riktlinjer, till exempel antibiotikaférskrivning.
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MIGRATIONSVERKET

1. Genomfér riktade utbildningsinsatser till personal i syfte att hdja kunskapen
om asylsékande och flyktingars rattigheter.

2. Utveckla och férbattra nuvarande samhdllsinformation till mélgruppen bade vad
gdller innehall och spridning.

3. Sakerstall att utformningen av samhallsinformationen ar anpassad och
beaktar deltagarnas behov samt olika bakgrund sésom sprék, utbildningsbakgrund,
alder, referensramar och erfarenheter.

4. Sakerstall att nuvarande och kommande boenden under mottagandet haller en
god standard och sakerstdller ett grundlaggande skydd- och barnrattsperspektiv.
Atgérderna bér @ven ta sikte p& hur boendena lokaliseras och hur den fysiska
boendemiljon utformas.

5. Se over Migrationsverkets praxis nar det galler sarskilt bidrag sa att alla manniskor
far sina grundlaggande behov tillgodosedda.
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