Behov av stod vid avslag
och atervandande

Svenska Roda Korsets behovsanalys
Genomford inom projektet AMIRA 2020-2021

*
o * *
+ Svenska Réda Korset *u %
EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och

integrationsfonden

www.rodakorset.se




Innehall

Bakgrund 0Ch SYfle .........uuiiiiiiiiiiiiiiieieeee 3
Information och radgivning i asyl- och atervandandeprocessen.......... 5
Stdd och forberedelse infor atervandande............oooccieeeeieiiiiiiiieenn. 7
Barn i atervandandeproCesSEN ..........couvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 9
Frihetsberovade ..., 10
Stod efter atervandande ...........ccoeeeiiiiiiiiiii 1
Stod till personer som moter personer med avslag .........ooevveeveeeeeenee. 12
Forslag pa utvecklingsomraden och rekommendationer ................... 13

Kontakta oss, vi svarar garna pa dina fragor.

Meijl info@redcross.se
Telefon  0771-19 95 00 alla vardagar klockan 10—12 och 13—-16
Hemsida www.rodakorset.se

Migrationsradgivning
Meijl returnsupport@redcross.se
Telefon ~ 020-41 50 00 onsdagar klockan 9.00—-12.00

Det gar ocksa att scanna koden har eller klicka pa lanken:
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/kontakta-roda-korset/

** % Vi framjar migrationens mojligheter genom
att driva ett projekt som medfinansieras av
Asyl-, migrations- och integrationsfonden.

* *
* *

* *
* 4k

EUROPEISKA UNIONEN AMIRA - Assisting Migrants in Return and Asylum
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden




Bakgrund och syfte

Inom ramarna for Roda Korsets verksamhet stod vid avslag och atervindande ge-
nomfors projektet AMIRA (Assisting Migrants in Return and Asylum). Projektet
och denna behovsanalys finansieras av EU:s Asyl-, Migrations- och Integrationsfond.
Projektets overgripande mal dr att bidra till ett mer rattssékert, virdigt och hallbart
atervandande. Projektets genomforande bestar av att utveckla Roda Korsets stod vid
avslag och atervindande utifran malgruppens behov och att na fler individer i utsatthet
med ett relevant stod.

Projektets malgrupp ar primirt tredjelandsmedborgare med avslag pa asylansdkan och
i synnerhet sdrskilt utsatta grupper sd som exempelvis, men inte uteslutande barn,
personer med forsdmrad hélsa, ensamstaende kvinnor eller individer som upplevt ge-
nusbaserat vald. Ett av projektets arbetsmetoder for att forbéttra for mélgruppen och
att nd ut med stod ar att arbeta med aktorer som moter malgruppen och stodpersoner.
Hér ingar exempelvis frivilliga och anstéllda inom Rdoda Korsets olika verksamhe-
ter, men dven andra personer och professioner i andra organisationer i civilsamhallet
och inom den offentliga sektorn som moéter individer med avslag. Syftet med behovs-
analysen ér att undersdoka malgruppens behov av stdd i samband med avslag och i
atervindandeprocessen. Ett sdrskilt fokus i genomforandet av analysen har varit pa
sd kallade malgruppsnira organisationer, diribland Roda Korskretsar, med syftet att
undersoka deras och malgruppens stodbehov. Det har dven funnits en ambition att
sarskilt undersoka behov hos sirskilt utsatta grupper och att titta pa behovet av stod
utifran ett jaimstélldhets- och barnréttsperspektiv.

Behovsanalysen kommer att ligga till grund for den fortsatta metodutvecklingen och
genomforandet av AMIRA-projektet, men &r dven tdnkt att anvidndas brett i verksam-
hetsutvecklingen p& omradet och foda in i Svenska Roda Korsets program for asyl och
atervindande; exempelvis som underlag infér verksamhetsplanering, utveckling av
verksamheter och infor eventuella nya projektansékningar. I genomforandet av ana-
lysen har ett brett underlag av asikter inhdmtats fran malgruppen och personer som
moter dessa. Asikterna har inhéimtats genom intervjuer, moten och workshops med
anstdllda, frivilliga och representanter fran lokala kretsar inom Rdda Korset och i an-
dra civilsamhaéllesorganisationer samt med myndighetspersoner, frimst beslutsfattare
och handlidggare pd Migrationsverket. AMIRA:s interna samverkansgrupp och det
nationella néatverket for stod vid avslag och dtervindande som Roda Korset samordnar
har involverats i processen och varit viktiga forum for kartliggning av behov. Aven
andra nationella R6dakorsféreningar, sd som Albanien och Kosovo, har involverats. |
samband med behovsanalysen har projektet i samarbete med Roda Korsets center for
krigsskadade och torterade i Skellefted dven genomfort intervjuer med étta barn som
fatt avslag om deras tankar kring atervindande.
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Analysen bygger dven pa en enkitundersdokning som genomforts bland malgruppen
och stodpersoner om stddbehov och tillgénglighet dir 46 svar samlats in och analyse-
rats, en tidigare genomford behovsanalys inom Rdda Korsets verksamhet pa landets
forvar, underlag frdn méten och workshops genomférda med frivilliga och anstillda
inom Roda Korsets i ett tidigare AMIF-projekt SRK Aterviindandeprocessen samt
de intervjuer och moten som genomfordes i samma projekt med barn och vuxna som
atervént till Albanien, Irak och Kosovo samt med myndigheter och nyckelaktorer i
dessa lidnder. Totalt har projektet inhdmtat och analyserat 9o &sikter om mélgruppens
och stodpersoners behov. Pa grund av Covid 19-pandemin och de restriktioner som
praglat projektets forsta ar har vi inte kunnat involvera malgruppen pa det sitt som vi
tinkt. Exempelvis har inte fysiska intervjuer eller fokusgrupper med malgruppen skett
utdver intervjuerna med barn. Vi har dock dven utgatt ifrdn de 28 intervjuer som gjor-
des i samband med uppfdljningsrapporten och bland de 46 enkidtsvar som samlats in
finns &ven malgruppen representerad. I dvrigt har vi forlitat oss péa dvriga informanter
for att ta reda pad malgruppens behov. Ménga kretsars verksamheter och dven andra
direktstodsverksamheter har lagts ner eller pausats under pandemin. Detta har dven
begrédnsat var mojlighet att ha kontakt med mélgruppsnéra organisationer.

Denna behovsanalys bygger pa erfarenheter och asikter fran:

27 individer som atervant till Albanien, kurdiska Irak och Kosovo
13 roster, forvarstagana och frivilliga, pa landets forvar

8 civilsamhallesorganisationer

8 barn med avslag

7 frivilliga som moter malgruppen

7 workshops och samverkansmoten

46 enkatsvar om behov av stdd kopplat asyl och atervandande

6 intervjuer med myndighetspersoner, exempelvis handlaggare och
beslutsfattare pa Migrationsverket
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Information och radgivning i asyl-
och atervandandeprocessen

Samtal om atervdndande sker ofta via R6da Korsets migrationsradgivning och ér den
huvudsakliga ingangen for alla migrationsréttsliga d&renden. Ménga individer med av-
slag tar kontakt med vara jurister och migrationsradgivare efter avslag for att fa infor-
mation och radgivning kring méjligheter och alternativ efter avslag. Atervindande dr
ett av dessa alternativ, men vi vet ocksa att en del individer véljer livet som papperslos
eller att resa vidare inom Europa eller véljer att gora ett sa kallat sparbyte och soka
arbetstillstdnd. I de fall individen uttrycker dnskemél om mer detaljerad information
kopplat till &tervindande gors en hénvisning till rddgivare inom AMIRA-projektet
som kan ge sakliga och neutrala rad och information om exempelvis statliga reinte-
grationsprogram, atervindandeprocessen, vad eventuellt atertagandeavtal innebar och
insikt 1 hur till exempel Migrationsverket och Polisen arbetar.

Flera av de aktdrer vi pratat med uttrycker att det finns ett glapp mellan avslaget och
sjdlva verkstilligheten i frdga om vart man kan vénda sig for stod och information. Det
ar en period ofta, men inte alltid, préglad av psykisk stress samtidigt som situationen
stéller stora krav pd handlingskraft ifraga om att fatta beslut och potentiellt en stor
omstdllning i livet. Migrationsverkets roll, mandat och forutséttningar ar begrdansade
till att arbeta med verkstdllighet och mgjlighet till stod kopplat till behov av upprepad
information vid flera tillfdllen, samtal utifran individens situation och végledning i
dessa stora beslut saknas hos de offentliga myndigheterna med ett formellt ansvar. Det
finns ddrmed stora behov av stotta i individuella drenden liksom att kunna hénvisa till
andra aktor med bittre kinnedom om sdrskilda atgérder, ta kontakt med myndigheter
forklara processen och rittigheter och skyldigheter. Har dr Roda Korset en sjidlvklar
aktor med den expertis som byggts upp i projektet, men vi har fortsatt utmaningar att
na malgruppen i den omfattning vi hade dnskat.

I migrationsrddgivningen erbjuder jurister grundliggande information om asyl- och
atervindandeprocessen. Det ror sig exempelvis om regler kring hinder mot verkstal-
lighet, Gvertagande av polismyndighet for tvangsvist atertagande och eventuella hin-
der mot verkstéllighet eller omstdndigheter som ror atertagandeavtal. Det finns stora
behov av juridisk vigledning och information efter avslag pé asylansdkan. For att kun-
na bidra med juridisk radgivning krédvs kunskap som normalt faller utanfér kompetens
hos frivilliga inom Roda Korset och i andra lokala verksamheter inom civilsamhillet.

Att formedla korrekt och neutral information om en individs réttigheter och alternativ
ar en viktig del 1 att forebygga utsatthet. Forstaelse for avslagsbeslutet kan hjédlpa indi-
viden att acceptera sin situation och stirka kénslan av egenmakt. Det reducerar risken
att personen sjilv ska fatta beslut om sin framtid som bygger pa felaktiga grunder.
For att undvika att personer som fatt avslag driver en process som utifran ett juridiskt
perspektiv helt saknar grunder och darmed lagger tid, energi och resurser pa ett ut-
siktslost forfarande, dr kvalificerad juridisk radgivning ett behov som &r viktigt att
mota da det dr en grundldggande del av en hallbar atervindandeprocess. For att kunna
mota behovet av stod ér tillgidnglighet till juridisk radgivning viktig.

5 BEHOV AV STOD VID AVSLAG OCH ATERVANDANDE



Négra av de frivilliga som intervjuades inom behovsanalysen for forvar foreslog att
Svenska Roda Korsets migrationsradgivning skulle svara béttre pd de forvarstagnas
behov foreslog de intervjuade mer flexibla dppettider. For ndrvarande dr dppettiden
pa formiddagen och intervjuobjekten forklarade att det dr vanligt att den dagrytmen
paverkas pa grund av frihetsberévandet och att manga i forvar lider av somnldshet
och har ddrmed svarigheter att utnyttja de tidiga 6ppettiderna. Ett annat forslag var att
utdka Oppettiderna till flera dagar i veckan for att oka tillgdngligheter men ocksé for
att minska véntetiden efter det att behovet av kontakt uppméarksammats. Besokarna
beskrev att nadgra av grupperna besokte pa torsdagar och om de hinvisar en person
till migrationsrddgivaren pd en torsdagskvill maste personen vénta till nésta onsdag
innan de kan né en radgivare.

Samtal om avslag och atervindande sker ofta i verksamheter som drivs av kretsar
eller i andra méalgruppsndra verksamheter i civilsamhéllet. Verksamheterna har ofta
ett fokus pa integration eller etablering, exempelvis sprakcaféer eller motesplatser for
asylsokande med aktiviteter pd olika anldggnings-, transit- eller utreseboenden. Det
ar inte alltid de som méter individer med avslag har kunskap om processen, stéd-
mdjligheter som finns eller konsekvenser av olika beslut som kan péverka processen.
Fragor som handlar om asyl, uppehallstillstaind och atervéindande &r ofta komplicerade
fragor som kréver kunskap inte bara om lagstiftning men ocksa hur olika myndigheter
handlédgger drenden. Har ser vi vikten av att lokala verksamheter har kinnedom av och
kan gora sdkra hdnvisningar till professionellt stod inom Rdda Korset som exempel-
vis till en migrationsjurist eller direkt till projektets atervindanderadgivare. Det finns
darmed ett behov av grundldggande kunskap kring processen, bemotande och av att
veta vilken instans som &r lamplig att hanvisa till.

En viktig del av stodet vid avslag dr samtalet i sig och den kurativa effekt samtalsstod
kan ha. Beslutet att man inte far stanna i Sverige kan vara svért att hantera och kan i
somliga fall innebéra inte bara oro for framtiden och riadsla over att aka tillbaka till
det land man flydde utan &ven besvikelse, chock, sorg och kénslor férknippat med
skam. Lds mer ldngre ner om behov kring psykosocialt stod. Har finns stora behov
av att stiarka upp kunskapen kring psykosocialt stdd till specifika mélgrupper inom
Roda Korset, men ocksd inom andra organisationer och verksamheter. Det handlar
dven om att 6ka kunskapen kring vilken typ av aktiviteter som utgor ett evidensbaserat
bra stod for malgruppen.
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Stod och forberedelser infor
atervandande

Det finns stora behov hos personer som fatt avslag av att fa stdd i att forbereda sig
mentalt och kénsloméssigt for ett eventuellt atervindande. Det finns ocksé behov
kopplat till att hantera de kédnslor som ett negativt beslut ofta innebar, sasom sorg,
ilska, besvikelse och maktldshet. Utmaningen ligger i att hitta verktyg och metoder for
att vinda kéanslan av hopploshet till hopp och framtidstro &ven om forhoppningarna
om ett uppehallstillstand visar sig vara ute. Det kan da vara svart att hitta kraft att se
sina alternativ hitta mening och kraft att gé vidare.

Flera av de aktorer vi pratat med vittnar om att det tar tid att ta sig igenom den mentala
processen som situationen med avslag innebdr och det kréver ofta ménga samtal med
en person man har fortroende for. Har kan malgruppsnira verksamheter som exem-
pelvis utfors av lokala kretsar och verksamheter inom dvriga civilsamhillet spela en
viktig roll i att stodja individen och bidra till att 6ka forutsdttningarna att undersdka
olika alternativ och vigar framat efter ett avslag. Ett viktigt budskap till civilsamhéllet
i stort och till olika malgruppsnéra verksamheter ar darfor att vara en aktér som végar
lyfta fragan om atervindande och att ha modet att stdlla fragor kring hur personen
sjalv stéller sig till ett atervdndande. Att finnas till hand och vara nédrvarande och
lyssna, och visa forstaelse utan att forespraka nagot alternativ kan vara till stor hjilp.
Har kan kunskap om motiverande samtal och stiarkt kompetens och kapacitet att fora
utforskande samtal vara en véig framat.

Det finns behov av att stirka kretsars kapacitet att bemdta individer som har fatt avslag.
De som moéter denna grupp, exempelvis i verksamheter for asylsokande, bor ha grund-
laggande kunskap kring dtervindandeprocessen, men dven om samtal, bem&tande och
psykosocialt stdd i den specifika situationen avslag och vid ett atervindande. Det har
ocksa internt inom Rdoda Korset uttryckts behov av att kontextualisera befintlig kun-
skap om psykosocialt stod for malgruppen i den sdrskilda situation som ett avslag och
ett eventuellt dtervindande innebér.

Manga personer med avslag efterfragar ekonomiskt stdd da man uppger att man inte
har ndgonting kvar i hemlandet. Manga atervéindare kommer tillbaka till svara sociala
och ekonomiska forhallanden och tvingas gé tillbaka till boendemiljoer av mycket lag
standard. Chocken och omstéllningen efter en relativt hog levnadsstandard ménga
upplevt i Europa kan gora situationen extra svar framforallt for de som har barn. De
stodprogram, kontantstdd eller aterintegreringsstod som finns idag ar enbart tillgdng-
liga for en liten del av de som faktiskt aterviander och utnyttjas inte alltid pa basta sétt
da det finns brister i informationen om stodet frin myndigheterna, men &ven avsaknad
av kunskap hos de som moter malgruppen inom civilsamhéllet. Det har i genomfor-
andet av denna analys framkommit behov av kontantstdd och materiellt stod infor ett
atervindande. D4 Svenska Roda Korsets stadgar och riktlinjer inte medger for kon-
tantstod som distribueras i Sverige, bor eventuella mojligheter att erbjuda kontantstdd
i tredjeland som inte inkluderas pa Migrationsverkets lista 6ver ldnder dir kontantstod
erbjuds, ses 6ver. Daremot har vi mgjlighet att erbjuda materiellt stod och kommer att
gora detta pa forsok inom projektet. Detta stod bor handldggas av atervindanderadgi-
vare. Stodet kan 6ka mojligheterna till ett humant, virdigt och héllbart atervéandande.
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Det kan exempelvis handla om kldder och skor, material for fritidsaktiviteter, eller
reskostnader till aktiviteter som frdmjar hilsan. Det dr onskvért att individen sjélv
far vara med och bestdmma Over inkdp for att dka kinslan av egenmakt och vér-
dighet snarare &n att ta emot det som en géava. Detta kan kréva att en kontaktperson
exempelvis fran lokal krets kan bistd med utldgg eftersom Roda Korsets policy kring
bistand inte tillater hantering av kontanter. For att stodet ska vara flexibelt krévs att en
beddomning och saledes hantering gors i varje enskilt drende.

Intervjuer och samtal med representanter fran andra organisationer samt tjansteman
med myndighetsbakgrund lyfter behovet av att utveckla stodinsatser som riktar sig till
de som kommer att fa avslag. | dagsldget &r stodet huvudsakligen inriktat pa etablering
och sprak. Det behovs fler insatser som stirker individer som inte far uppehallstill-
stand samt fler insatser som nar malgruppen med information om atervdndande och
som stodjer en hallbar och ldngsiktig reintegration. Dessa kan vara kurser 1 foretag-
ande, coaching, 6verlevnadskunskap, projektledning och allmidnna yrkesférberedande
praktiska kurser, engelska eller bokforing. Aven psykosociala insatser si som samtal,
stdd till fordldrar och kulturella aktiviteter som stérker individen infor ett eventuellt
atervindande kan vara relevant.
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Barn i atervandandeprocessen

Generellt har de barn vi intervjuat ett behov av att prata om fragor som ror avslag,
utvisning och aterviandande. Barn har ofta manga rédslor kopplat till utvisning, ater-
viandande och hemlandet som de kan ha behov av att fa ventilera och prata om. Bland
dessa réddslor finns oro for krig, fysisk sékerhet, att bli tvangsrekryterad, eller att bli
slagen i skolan, kulturella skillnader, att fa ga i skola, att leva som tjej, att atervinda
till ett land ddr man inte kan spraket, kulturen eller kanske ens har varit i eller inte har
minnen av, att inte kéinna négon eller att inte ha vénner. Det dr viktigt att det i motet
med barn dven finns utrymme att prata om eventuella minnen samt saker som kan vara
positivt med ett atervindande. Det kan till exempel vara att traffa sldktingar barnet
inte har tréffat pa lange.

Barn som intervjuats har bade positiva och negativa upplevelser av att vara med pa
Migrationsverkets atervindandesamtal. Generellt &r det viktigt att de som mdter barn
med avslag eller som befinner sig i atervindandeprocessen vaga kommunicera oppet
och rakt med barnet pa barnets nivd samt att ge ramar och forbereda barnet infor
exempelvis ett dtervindandesamtal med Migrationsverket. Barn vill gdrna veta hur det
kommer att bli efter en utvisning eller ett atervindande fran ett praktiskt perspektiv.
Utover fysisk sdkerhet och krig dr skola och utbildning négot som barn oroar sig ver.
Det ar viktigt att det finns en balans i barns involvering och att barn involveras pa ett
sdtt som dr rimligt utifran alder och det enskilda barnets situation. Det kan handla
om att undvika att barn till exempel far gé in och tolka och dversétta beslut for sina
fordldrar. Samtidigt ar det viktigt att fordldrar och andra aktorer dr raka och tydliga
med vad som kommer att ske och vad det innebar.

Saker som enligt de intervjuade barnen sjdlva kan hjilpa i samband med eller efter
aterviandandet dr att ha lite pengar, mat, boende och skola ordnat. De lyfter dven vik-
ten av att veta vad man kan vénta sig innan man utvisas eller atervander. Fragor och
behov kring barn i processen som har lyfts av andra aktorer ar till exempel vikten av
att barn involveras pa ritt sitt och att Migrationsverket i storre utstrickning behover
individanpassa de samtal och moten som genomfors med barn.

De intervjuer som genomférdes med barn och deras fordldrar inom ramarna for
Svenska Roda Korsets uppfoljningar av atervindande i Albanien, Irak och Kosovo
visade pé att barnen hade paverkats véldigt negativt av terviandandet. De kénde sorg,
saknad och hoppldshet infor sin situation. Nagra fordldrar menade att det var enklare
med de sma barnen som var mer medvetna, men att till och med sma barn f6rstod.

Bristande mojligheter i hemlandet och saknaden av skolan var svar for ménga. Flera
barn i skoldldern hade problem med sprék pé olika sétt, att de inte kunde undervis-
ningsspréket tillrackligt bra och fick gd om klasser och g& med yngre barn. Barnen
i familjerna hade varit ndrvarande pa méten med Migrationsverket och de som ger
reintegrationsstdd i exempelvis Irak, men upplevde inte att de hade varit sa delaktiga
eller involverade. Inget barn hade négon specifik reintegrationsplan, inga kontakter
eller forberedelser hade gjorts infor atervindandet utdver att oversitta och fa med sig
dokument.
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Frihetsberovade

Forvarstagna lever i ett slags limbo, dédr de véntar pa att andra ska fatta avgdrande
beslut om deras liv samtidigt som deras vardag ér begrénsad och styrd. Brist pé sjalv-
bestimmande och mojlighet att styra over sitt eget liv kan leda till nedstimdhet och
passivitet eller ilska. Den psykiska hdlsan péverkar i sin tur individens forméga att
aktivera sig.

Omradet att ge stdd vid atervindande ansags som ett centralt behov i intervjuer som
undersokte behov hos forvarstagna. Manga av de frivilliga aktiva i verksamheten ut-
tryckte att de forvarstagna ofta kinner hopploshet Gver att atervinda till ett land dér de
i vissa fall saknar kontakter. De frivilliga, andra organisationer och Migrationsverkets
anstédllda ansag att internationella roédakors- och rodahalvmanerdérelsens stora natverk
ar fordelaktigt for att bidra till kontakter i hemlandet, en plats att ga till vid den forsta
natten eller en organisation att soka stod ifran. De som intervjuades rekommenderade
Roda Korset att utdka nétverket utanfor rorelsen. Andra civilsamhéllsorganisationer
som deltog beskrev att de hade goda forbindelser utomlands som skulle kunna kom-
bineras med Roda Korsets kontakter och pa sé satt bidra till starkare stdd till de som
ska étervinda.
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Stod efter atervandande

En viktig del av att forbereda sig infor atervdndandet dr att undersoka vilka forut-
sdttningar som finns for reintegration. Manga individer upplever efter dtervindan-
det att orsakerna till migrationen fortfarande finns kvar och en del att de fortsatt har
skyddsbehov. En stor del av de personer Roda Korset intervjuat i Albanien, Kosovo
och Irakiska Kurdistan planerar inte att stanna kvar i hemlandet. Att astadkomma en
hallbar reintegration &r en av de storsta utmaningarna efter ett atervindande.

Att individen inte ser sitt atervindande som en slutstation eller en varaktig 16sning kan
innebdra att de saknar motivation for att engagera sig i ldngsiktiga reintegrationspla-
ner eftersom de planerar att migrera till Europa igen sa fort tillfille ges. Darfor behovs
bade kortsiktigt stod och ett mer langsiktigt stod for de som atervdander. Omedelbart
stod kan vara att mota behov som uppstér direkt efter ankomst. Det kan handla om
att bli mott pa flygplatsen, stod med tillfdlligt boende pa ankomstorten eller ndgon att
ta kontakt med for samtal och vdgledning in i samhéllet. Det kan ocksé vara pengar
att kunna ta sig fran flygplatsen till hemorten pa ett sékert sétt vid obekvéma tider pa
dygnet. Samtal bor foras om specifika individuella behov i sa god tid som mgjligt fore
atervindande. Detta 6kar mojligheterna att inhdmta informationen om behoven kan
mdtas i hemlandet fram redan innan verkstéllighet sker.

Efter &tervindandet uppger individer i Albanien, Kosovo och kurdiska Irak att de
onskar att de hade béttre boende, tillgéng till eget boende och tillgang till vatten och
el exempelvis. De flesta uppger att de har problem med forsorjning och inte klarar sig
pa det stod som de fatt, en del uppger att maten inte rdcker och att de har svart att fa
tillgang till sjukvard. Ménga mar psykiskt véldigt daligt och kdnner vanmakt inf6r sin
situation. Barn och forildrar uppger behov kopplat till utbildning och spréaksvarigheter
efter aterviandandet. Det finns ett behov av att sékerstilla ett mer individuellt utformat
stdd som inkluderar barn och kvinnor i familjer.

Att starka nédtverket mellan Svenska Roda Korset och véra systerféreningar ar ett
viktigt steg for att kunna forbéttra och utveckla vart stod med tillgang till landinfor-
mation. I de linder det saknas formaga att stotta upp atervindare som malgrupp, det
kanske saknas resurser eller mandat, finns det behov att kunna involvera andra orga-
nisationer i civilsamhéllet bade 1 Sverige och i aterviandandelédnder. Att kunna erbjuda
och stotta med sékra hdnvisningar ar ett viktigt arbete utifran ett skyddsperspektiv,
och dven om det kriver stora arbetsinsatser och kontinuerligt arbete att skapa och
uppritthélla internationella kontakter och nétverk &r det ur ett héllbarhetsperspektiv
ett mer langsiktigt sétt att stotta atervéndare 4n tillfalliga bidrag.
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Stod till personer som moter
personer med avslag

Fragor som handlar om avslag och atervindande kommer ofta upp i verksamheter
migranter besoker, men vilka inte dr direkt riktade till eller rustade for att ge rad-
givning och stod specifikt kopplat till avslag eller atervindande. Frivilliga inom
Roda Korset kan uppleva arbetet med att svara pa fragor om avslag och atervandande
betungande och svart, bade utifran de personliga resurser som kridvs, men dven utifran
att sakfragorna ar komplicerade. De uttrycker att det hade varit hjdlpsamt om tjénste-
organisation kunnat ta 6ver kontakter med exempelvis Migrationsverket som frivilliga
ofta tar i dagsliget. I samtal med kretsar som aktivt arbetar med stod till malgruppen
har det framkommit att det fortfarande ofta &r otydligt for kretsarna vad Roda Korset
som organisation kan erbjuda och vilken typ av frdgor vi kan svara pa. De uttrycker
att det dirmed behovs information till frivilliga som dr mer konkret och littillgédnglig.

De efterfragar ocksa handledning for att kunna bolla svéra fragor kopplat till ater-
vindande, dels etiska generella fragor, men dven i enskilda drenden. De efterfrdgar
ocksa tydliga rutiner for hur drenden atgérdas. Det finns behov av mer personlig och
direkt kontakt med atervindanderddgivare och de ser behov av att tjansteorganisatio-
nen arbetar mer proaktivt gentemot de aktiva kretsarna och erbjuder stod och hjélp.
Frivilliga uttrycker ocksa att det dr viktigt att tjinsteorganisationens &r flexibel och
kan ta emot en stor bredd av fragor.

I Réda Korsets utbud av kurser och information for frivilliga finns material om hur
man framjar hallbart engagemang och hur man tar hand om sig sjdlv som frivillig
i svara uppdrag ddr man mdter personer i utsatthet. Dock har stora behov uttryckts
av att sarskilda informationsinsatser som avser just svarigheter som uppsta att mota
personer som fatt avslag och den speciell problematik som uppstar for personer i den
situationen genomfors.

Fragor som stéllts 4r hur man lyfter dtervindande som ett alternativ och bemoter per-
soner som helt tappat hoppet eller inte ser ndgon framtid.

I dialog med flera aktorer har det uttryckts behov av att samverka mer mellan organi-
sationer inom civilsamhdllet. Detta for att effektivisera arbetet, undvika dubbelarbete
och for att kunna erbjuda ett béttre stdd till den enskilda. Flera organisationer erbjuder
liknande verksamheter och det kan i vissa for den sokande bli forvirrande. Det sak-
nas ocksd gemensamt forum eller plattform for lattillgainglig information om vilken
organisation kan erbjuda vilken typ av bistand och stdd. Det finns ocksa stora behov
hos frivilliga och anstéllda i civilsamhallet att fa kunskap om atervindande processen
och vart de kan hédnvisa for radgivning. Utdver detta finns ett behov av kompetens-
utveckling och metodutveckling specifikt kopplat till de svara samtalen och hur man
motiverar personer i denna utsatta situation.
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Forslag pa utvecklingsomraden
och rekommendationer

Juridisk radgivning — sikerstéll och utveckla tillgdangligheten till kvalificerad ju-
ridisk réddgivning fér mélgruppen och deras stodpersoner. Overvig ocksé specifika
insatser riktade till forvarstagna samt utveckla alternativa kontaktviagar for stod vid
avslag och atervindande for att kompensera minskad tillgédnglighet och begriansade
Oppettider 1 Roda Korsets migrationsradgivning.

Atervandanderadgivning — fortsitt stiirka den lokala samverkan med kretsar och
andra malgruppsnéra verksamheter for att nd individer med avslag i storre utstréck-
ning och i ett tidigare skede. Fortsétt utveckla och kvalitetssidkra dtervindanderad-
givningen och stddet, baserat pa behovsanalysen och annan kunskap som genererats
inom projektet AMIRA.

Lokal verksamhetsutveckling — Se 6ver och kartlagg vilka insatser som bedrivs
lokalt f6r mélgruppen asylsdkande och hur dessa kan anpassas utefter att majoriteten
asylsokande idag far avslag. Se dver hur specifika och mer riktade insatser kan bedri-
vas som stirker individen oavsett om denne far uppehallstillstand eller inte.

Ekonomiskt och materiellt stod till malgruppen — Se 6ver om och hur kon-
tantstdd kan erbjudas till sérskilt utsatta individer som inte inkluderas pa Migrations-
verkets lista over ldnder dér personer kan fa dteretableringsstod. Arbeta for fortsatt
mojlighet att bevilja sdrskilt utsatta personer med avslag som star infor ett atervin-
dande materiellt stod inom verksamheten for stod vid avslag dven efter projekttid samt
sdkerstill finansiering pa ldngre sikt.

Utbildning och stod till de som moter malgruppen — fortsitt erbjuda utbild-
ningar och andra kunskapshdjande insatser samt konsultation och dialogméten internt
och externt for att nd malgruppen i &nnu hogre grad. Stotta samt avlasta frivillig-
verksamheter och fungera som ett expertstod i processen och komplement till andra
insatser.

Reintegrationsstod och internationell samverkan — Se 6ver mgjligheter att
finansiera och utveckla stodprogram i tredje land och stirk samverkan med négra
sarskilt viktiga aterviandandeldnder. Bidra till kunskapsspridning och genomfor kapa-
citetsstiarkande insatser med fokus pa hur stodet bor breddas till att inkludera psyko-
socialt stod, hdlsofrimjande aktiviteter och riktade insatser till exempelvis kvinnor
och barn i familj. Uppfoljning av atervdndare dr en viktig metod for samverkan och
stirkt kapacitet samt paverkan.

Frihetsberovande — Se 6ver hur arbetet med sirskilt utsatta grupper sé som frihets-
berdvade kan stidrkas med fokus pa att stirka de frivilliga som besoker férvaren samt
pa att oka tillgangen till juridiskt stod och information om atervindande till malgrup-
pen. Overvig att utveckla nya typer av stddjande och kunskapshdjande insatser.
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Delaktighet och genusperspektiv — Fortsdtt inhdmta synpunkter och doku-
mentera erfarenheter hos individer med avslag och atervéndare. Fokusera pa sérskilt
utsatta grupper, kvinnors upplevelser och med ett barnperspektiv.

Barn — Sprid kunskap om barns behov och rittigheter kopplat till avslag och ater-
vindande samt ta fram rekommendationer och material for hur stod till barn i familj
kan och bor utvecklas i Sverige och inom reintegrationsstod som ges i tredje land.
Stod till barn behover vara individbaserat, riktat och specifikt utformat efter barns
egna behov.

Samverkan inom civilsamhallet — Etablera och uppritthall samordning och sam-
verkan mellan relevanta aktorer med syfte att utbyta information kopplat till tillgdng-
liga insatser och stod for malgruppen. Arbeta for 6kat utbyte och kompetensutveckling
kopplat till samtal, psykosocialt stdd och stod i tredjeland bland annat.

Samverkan med myndigheter — Fortsitt att genomfora befintliga dialoger da
dessa dr viktiga for att kunna fa snabb information och for att lyfta observationer. 1
kombination med dialog behovs dock paverkansarbete pa politisk niva samt eventuellt
utveckla fler kontakter med Migrationsverket pé regional och lokal nivé for ett mer
operativt perspektiv och samverkan.

BEHOV AV STOD VID AVSLAG OCH ATERVANDANDE 14






* X %
*
*

*
*

* *
* 4 *

EUROPEISKA UNIONEN
Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

Vi framjar migrationens mojligheter genom
att driva ett projekt som medfinansieras av
Asyl-, migrations- och integrationsfonden.

AMIRA - Assisting Migrants in Return and Asylum

Svenska Roda Korset

Svenska Réda Korset
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