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avslag och atervandande

For juridisk rédgivning kopplat till asylprocessen, avslag eller
atervandande kontakta Réda Korsets Migrationsradgivning,
telefon 020-415 000, 6ppet onsdagar klockan 9-12 eller via
returnsupport@redcross.se alla dagar i veckan.

Det gér ocksa att scanna koden har intill eller
klicka pé lénken
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/kontakta-
roda-korset/

Vi erbjuder samtal, information och individuell raddgivning samt
praktiskt stéd och hjalp vid avslag och atervandande. | vissa
fall kan vi erbjuda stéd efter ett atervandande eller kontakter i
hemlandet. Vi kan ocksé erbjuda ett begransat materiellt stod
for sarskilt utsatta individer.

% % Vi framjar migrationens mojligheter genom
z . att driva ett projekt som medfinansieras av
. Asyl-, migrations- och integrationsfonden.
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Samtal vid avslag och atervandande

Detta material r till fér dig som i din roll eller i ditt uppdrag
moter personer som fatt avslag pé& sin asylansékan. Du som
sitter i samtalet kan hjdlpa personen att férsta och férhalla sig
till avslagsbeslutet och ett eventuellt atervandande. En viktig
uppgift som stédperson kan vara att hjglpa personen att kdnna
att situationen ar hanterbar.

Svenska Réda Korset arbetar fér att forhindra och
lindra manskligt lidande. Nar vi ger stéd vid avslag
och atervandande gor vi det utifran vart humanitéara
uppdrag. Detta genom att exempelvis ge korrekt infor-
mation och psykosocialt stéd i hela asyl- och migra-
tionsprocessen, utifrén individens behov och énskan om
stoéd. Vi har en stédjande roll gentemot staten i humani-
tara fragor, men &r en sjalvstandig aktdr som beslutar
om var egen verksamhet.

Asyl- och
atervandandeprocessen
Migrationsverket fattar beslut om
vem ska beviljas uppehallstillstand i
ett asyldrende. Beslutet kan 6verkla-
gas till Migrationsdomstolen. Dér-
efter och 1 sista instans gar det att
ansdka om provningstillstand till
Migrationsdverdomstolen. Ett beslut
om ut- eller avvisning vinner laga
kraft nir det inte ldngre &r mojligt att
overklaga. Ett lagakraftvunnet beslut
har en tidsfrist pa 2—4 veckor inom
vilken den asylsokande forvintas
atervinda sjalvmant. I manga fall,
men inte alltid, kallas personen pa
atervindandesamtal hos en handlag-
gare pa Migrationsverket vars upp-
drag dr att motivera till ett sjalvmant
atervindande. Fungerar inte detta kan
verket i vissa fall ta beslut om uppsikt
eller forvar eller limna dver drendet
till polisen for att ta Gver ansvaret.

Asylprocessen ér komplicerad och det
kan ibland vara nodvandigt att ta hjdlp
av en jurist eller nagon med sérskild
expertis for att forsta och forklara
processen for en individ som berors
och for att géra en beddmning om det
finns nya omsténdigheter som kan
utgora skal for verkstéllighetshinder.

Att forsta sitt beslut ar en viktig del i
att acceptera och hantera situationen
och de svara kénslor som kan uppsta i
samband med ett avslag. Det dr

viktigt att aldrig gissa eller dra slutsat-
ser fran ofullstdndiga uppgifter eller
handlingar kopplat till ett asyldrende.
D4 dr det bést att hdnvisa vidare eller
att vara ett stdd i att kontakta en juri-
diskt kunnig person.

Reaktioner vid avslag

Hur en individ reagerar vid ett avslag
pa asylansokan beror pa den individu-
ella situationen, skilen till att man
migrerade fran forsta borjan, hur linge
man befunnit sig i Sverige, och situa-
tionen i hemlandet. Vildigt ménga
upplever att atervindande inte ar ett
alternativ och avslaget innebér oftast
ett negativt besked. Att f ett negativt
beslut kan beskrivas som en personlig
kris. Kénslor och reaktioner vid ett
avslag kan vara sorg, ilska, rddsla, oro
och kénsla av misslyckande eller hopp-
16shet. Detta &r normala reaktioner i
en svar situation. Om du méter en per-
son som precis har fatt ett avslag ér det
viktigaste i den situationen att finnas
dar och lyssna. Vinta med att informe-
ra och prata om éatervindande i det
forsta skedet.

Vid negativa besked blir reaktionen
ofta sa stark att det kan vara svart att
tédnka logiskt och att ta in informa-
tion. Vi kan bli upprivna, kidnna van-
makt, hoppldshet eller bli upproérda och
arga i krissituationer. Du kan i samtalet
hjélpa personen genom att bekréfta att
reaktionerna och kéinslorna ar normala.



Tips

Det kan vara hjalpsamt att fundera

dver sina egna erfarenheter av
negativa besked och kriser. Hur
reagerade du sjalv i den situatio-
nen? Det ar ocks& viktigt att vara
medveten om sig sjdlv och sina

egna kanslor i métet med en individ

som f&tt ett negativt besked eller
befinner sig i en utsatt situation.
Forsok att halla dig lugn och
formedla trygghet i situationen.

Nar och hur ska man

ta upp atervandande

Det kan vara svart att vara den per-
son som i samtalet lyfter frigan om
atervindande som ett alternativ. Det
ar viktigt att vara lyhord och att inte
tvinga pa nagon information. Det
kan krivas flera samtal for att bygga
fortroende hos personen. Ett sétt att
borja samtalet om atervindande kan
vara att ta reda pa vilken informa-
tion om atervindande som personen
redan har fatt frdn Migrationsverket
eller andra myndigheter, till exempel
polisen. Utifran det kan du stilla
fragor om hur personen stéller sig
till det som redan dr ként. Ett annat
sétt att ndrma sig fragan ar att fraga
om personen vill ha information och
om du fér berétta vilka alternativ
eller vilket stdd som finns i det fall

Tips

Prata gérna med andra i
din verksamhet om hur du
eller ni sjalva reagerar i
en sadan situation och
vilka utmaningar som finns
i motet med personer som
fatt avslag eller maste
tervanda.

ett dtervindande ej gar att undvika.
Be alltid om att fa hanvisa vidare
eller aterkomma om du inte sjilv vet
vad som géller.

Hdanvisa vidare

Det ér viktigt att alla hdnvisningar
gér till palitliga aktorer. Hianvisa
bara dit du tror att personen kan fa
vidare stdd, men utlova aldrig ndgot
som du inte kan halla, exempelvis
att den eller de du hinvisar till kom-
mer att kunna erbjuda ett visst stod.
Involvera alltid den det berdr och se
till att vederborande forstdr vem det
ar du héanvisar till och ger sin tilla-
telse till detta utifrdn gemensamt
identifierade behov. Dela heller ald-
rig information till nigon annan ak-
tor utan samtycke, om mojligt helst
skriftligen, fran personen det berdr.

Tips till dig som stédperson

Din roll som stédjare &r viktig och kan géra stor skillnad i
en manniskas liv. Rollen som stodjare kraver att du &r
uppmdrksam pd ditt bemdtande och pé mottagarens
reaktioner.

lyssna och skapa dig en bild av personens situation,
men undvik att stalla allt for detaljerade fragor.

Ta reda p& personens behov genom att stalla ppna
fragor till exempel: Vad tror du att du skulle behéva
for att klara av situationen?

lyssna efter oro eller frégor som personen behéver
f& svar p& s& som behov av praktisk hjalp, tillgéng il
natverk, information eller ndgot annat fér att ni ska
komma vidare i samtalet.

Svara pd frégor och ge information: Var noga med
att ge "korrekt” information, rétta till eventuella
missuppfattningar och var arlig med det du inte vet.

Lyft fram det som personen hittills har klarat och gjort
sjalv till exempel:

Har du befunnit dig i en annan situation som varit
s@ har svér och vad gjorde du dé for att orka?

Egna beslut och agerande bidrar till en kénsla av
kontroll. Var samtidigt medveten om att personen kan
behéva avlastning med praktiska enkla handlingar.

Tank pé att respektera personens énskan i samtalet.
Du kan alltid be om lov och fradga om du fér stalla
ndgra frégor om personens radsla eller om personen
vill prata lite mer om vad radslorna bestar av eller
om personen vill ha information.



I vissa fall finns ytterligare behov av
samtal med andra kvalificerade perso-
ner. Om en individ kdnner sig ledsen,
rddd, orolig, eller ensam ar det mojligt
att hdnvisa till andra aktorer som kan
bista med stod, sdsom telefonjourer
eller varden om personen ar sjuk och
behover vard. Om du misstinker att
barn far illa bor du kontakta social-
tjansten for att gora en orosanmélan.
Observera att vissa yrkesgrupper har
en skyldighet att anméla och att
manga organisationer har egna riktlin-
jer kring hur en anmaélan ska goras
och foljas upp. Se till att ha koll pa
vilka etiska riktlinjer och rutiner som
géller pa din arbetsplats eller i din
organisation.

Information och stéd

till barn

Aven barn har ritt till information och
att vara delaktiga i sin asyl- och ater-
vandandeprocess. | samtal med barn
som fatt avslag uttrycker de ofta ett
behov av fa prata om atervindande pa
ett neutralt och nyanserat sétt. Det kan
innebara att dven fa prata om vad som
skulle vara positivt med ett atervand-
ande och konkret om fragor som ar
viktiga for dem. Manga barn uttrycker
i samtal att de har rédslor kopplat till
atervindande och det kan vara éngest-
ddmpande att fa sétta ord pa dessa. Det
kan vara sirskilt viktigt att uppmark-
samma barn i atervindandeprocessen
om fordldrarna mar daligt.

Hur avsluta ett samtal?
Hur avslutar man ett samtal med en
person i kris? Det dr viktigt att kom-
ma ihag dr att krisen inte blir mindre
for att ni talar ldngre med varandra.
Tvirtom kan ett langt samtal forstarka
kénslan av vanmakt och kris. En rikt-
linje kan vara att ett samtal inte ska
vara 1 mer én 45 minuter. Avslutet kan
kdnnas hotfullt for personen da den
trygghet som funnits i ert samtal nu
skall tas ifran henne eller honom.
Hjélp darfor personen att finna trygg-
heten inte i dig utan i sig sjilv genom
att exempelvis fraga: Nu skall vi strax
avsluta vart samtal, vad skall du géra
da? Vad skall du gora ikvdll? Vad gor
du imorgon?

Frihetsberévade och
personer som ska
atervanda med tvang
Forvarstagna lever i ett slags limbo,
dér de véntar pd att andra ska fatta
avgorande beslut om deras liv samti-
digt som deras vardag ér begriansad
och styrd. Brist pa sjdlvbestimmande
och mojlighet att styra dver sitt eget
liv kan leda till nedstdmdhet och
passivitet eller ilska. Den psykiska
hilsan paverkar i sin tur individens
formaga att aktivera sig. I motet med
dessa individer &r det sérskilt viktigt
att forsoka stirka resurser och styrkor
som personer har. Vid forsdmrad psy-
kisk hélsa kan individer behdva hjélp
att komma i kontakt med varden. Att

mota personer som &r frihetsberévade
kan vara sirskilt pafrestande som
stodperson. D4 dr det extra viktigt att
kunna prata med andra om vad man
upplever som stodperson och att ingd
i ett ssmmanhang dir det kdnns
tryggt att gora detta.

Hallbarhet i
engagemanget

Att arbeta under forutsittningar dar
du méter méanniskors fysiska och psy-
kiska utsatthet och dér beréttelser
kommer néra, stéller hoga krav pa
tydlighet och avgransningar i uppdra-
get. Det krivs kontinuerlig informa-

Ta hand om dig!

m Behdll kontakt med
vanner och familj, beratta
for dem om ditt uppdrag.

m Var en god kollega och
nyttia sjalv stodet frén
kollegor.

m Undvik ensamarbete.

®m Var medveten om dina
begrdnsningar: Vad orkar
du med och vad &r viktigt
for dig for att fortsatta
att ma bra?

m Hall regelbunden kontakt
med ledare/kollegor.

tion, och stodstrukturer for aterkopp-
ling och upphdmtning av kraft. Utan
detta riskeras hilsan hos stodperso-
nen och kvalitén pa uppdraget eller
arbetet som ska utforas.

Tips till dig
som moter barn

m Svara pd barnets frégor
uppriktigt och arligt,
men lova inte saker du
inte kan hélla och var
arlig med att du inte vet
svaret pd allt.

m Ta barnets oro pd allvar
men det ar ocksé viktigt
att férmedla en berattelse
av hopp och trygghet.

Ett exempel p& en sédan
berdttelse ar: Jag vet inte
exakt vad som kommer att
handa, men jag vet att
det finns ménniskor som
kommer att ta hand om
varandra oavsett vad.

®m Nar du inte har svar
kan du svara arligt, men
pa ett satt som ocksd
formedlar trygghet.
Det kan vara lugnande
samtidigt som vi tar
deras frégor pa allvar.



