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lllustratér: Klara Nordin Stensé frén projektet “Barn som &verlevt tortyr”
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Inledning

Nar jag reflekterar dver det gdngna éret inom Svenska Réda Korset, kan jag inte
l&ta bli att tanka pé hur organisationen méter en féranderlig varld med alla dess
utmaningar. Krig, katastrofer och kriser praglar var tid, och det @r inget nytt under
solen. Hur kan vi, en organisation med 160 ar pé nacken, vara relevanta och
effektiva i en varld i standig rorelse?

Genom véra verksamheter inom avdelningen for halsa och vard méter vi dagligen
personer som drabbats av traumatiska handelser, personer som lever i utsatthet och
personer som inte har tillgéng till den vard de behéver. Deras berattelser om krigets
fasor och en otrygg varld blir en p&minnelse om behoven vi stér infér.

Vi arbetar inte bara lokalt, utan ér en del av ett globalt nétverk som agerar fére,
under och efter katastrofer och konflikter. Det @r detta som gor oss relevanta och
aktuella, som gér att vi kan fortsatta att bidra till férandring, bade pé individnivé
och samhallsniva.

Svenska Réda Korset har under aren bedrivit vard fér personer med tortyrskador,
kampat for papperslasas ratt ill sjukvard och dkat medvetenheten kring mental halsa.
Véra medarbetare méter dagligen lidandet och utsattheten, men de gér det med
vetskapen om att de kan bidra till férandring.

Genom att samarbeta med andra organisationer och vara en del av det svenska
civilsamhéllet kan vi tillsammans bidra till ett mer diversifierat och inkluderande
samhdlle. Vi behdver varandra fér att géra skillnad, och tillsammans ar vi starka.

Jag ar stolt dver den verksamhet som vi skapar tillsammans inom Svenska
Réda Korset. Vi har en viktig roll att spela i en varld dar behoven @r stora och
utmaningarna manga. Jag hoppas att denna arsbok ger dig en inblick i det
arbete vi utfér och att den inspirerar dig att ocksa vara en del av férandringen.

Ulrika Wickman
Vardchef,

Svenska Réda Korset
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VERKSAMHETSSAMMANSTALLNING 2023

Svenska Roda Korsets vard- och
behandlingsverksamhet 2023

Svenska Réda Korset &r vardgivare enligt Hélso- och sjukvérdslagen (2017:30)
och avdelning Hélsa och vérd driver behandlingscenter fér krigsskadade

och torterade och en vérdférmedling fér papperslésa personer och andra
migranter som faller utanfor det offenﬂiga skyddsndtet. Tyngdpunkten i arbetet
ligger p& behandling av patienter och stéd till anhériga men utbildning och
kunskapsspridning, forskning, paverkansarbete och samverkan med andra
aktdrer nationellt och internationellt ér andra viktiga delar. | uppdraget ingar
diven att arbeta med férebyggande psykosocialt stdd och i detta syfte har
Réda Korset bland annat en webbhubb for psykisk hélsa.

Behandlingsverksamheten

Pa Svenska Roda Korsets sex behand-
lingscenter for krigsskadade och
torterade ges vard och traumabehandling
till personer — vuxna och barn — med
flykt- eller migrationsbakgrund, som
lider av trauma till foljd av tortyr, krig
eller flyktupplevelser. Stod ges dven till
anhdriga med sérskilt fokus pa barn
som anhoriga. Utifrdn Roda Korsets
grundprinciper humanitet och opartisk-
het tar vi emot personer oavsett deras
rittsliga stéllning i Sverige. Regionala
skillnader gor att vi anpassar verksam-
heten utifran de behov som finns i de
regioner dir vi verkar men ocksé utifran
hur andra aktorer arbetar och vilka
insatser de gor. Det gor att exempelvis
aldersgranserna skiljer sig at mellan
vara center, dér centret i Uppsala inte
har ndgon aldersgréns utan tar in

yngre barn i behandling. I Skévde har
centret specialistkunskap avseende stod
till barn med uppgivenhetssyndrom.
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Behandlingsverksamheten utgar fran ett
multidisciplindrt arbetssitt dir vikten
av att se hela manniskan och hennes
behov, forutsattningar och 6nskemal
sétts i fokus. Den som utsatts for trauma-
tiska upplevelser sdsom tortyr bar ofta
med sig ett stort lidande, bade fysiskt
och psykiskt, dér tilliten &r skadad och
man brottas med existentiella fragor.

Pa vara center arbetar flera professioner
for att pa bista mojliga sétt erbjuda
individanpassad behandling. Grunden &r
psykoterapeutiska behandlingsinsatser
men ofta fér patienter dven insatser av
fysioterapeut, kurator och i vissa fall av
lakare. Utover det arbetar samtliga center
med att genomfora tortyrskadedoku-
mentationer enligt Istanbulprotokollet.

Vardférmedlingen

Svenska Roda Korsets vardformedling
for papperslosa och andra migranter
som faller utanfor det offentliga
skyddsniitet finns 1 Stockholm.



Vardformedlingen arbetar for att
personer ska fa tillgang till den vard de
behover och har ritt till. Malgruppen ar
migranter som helt eller delvis faller
utanfor det offentliga skyddsnitet, till
exempel papperslosa, asylsokande,
personer som soker uppehéllstillstand
pa plats 1 Sverige samt EU-medborgare/
tredjelandsmedborgare med uppe-
héllstillstdnd i annat EU/EES-land som
saknar europeiskt sjukforsékringskort.
Pé vardféormedlingen tar anstéllda
sjukskoterskor och kurator emot
patienter och ordnar mottagning med
frivilliga lakare, fysioterapeut, psykolog
etc. som ger vard. Vi refererar ocksa
till gynekolog, farmaceut, optiker etc.
I dagsléget tas patienter emot pa
Svenska Roda Korsets kontor i
Stockholm, pa Roda Korsets hus i
Skérholmen och i samarbete med
Fralsningsarmén. Utdver direkt patient-
arbete bemannar virdférmedlingen
en nationell rddgivningstelefon dit
vem som helst — patienter, anhdriga,
kontaktpersoner, sjukvéardspersonal,
frivilliga etc. — kan ringa for att
fa information, rad och stod i fragor
som giller tillgang till vard och vad
som géller. Vardférmedlingen arbetar
mycket med kunskapsspridning efter-
som kunskapsbrist inte minst hos
vardpersonal dr en anledning till att
papperslosa inte far tillgang till vard.
Har arbetar vi med att ge information,
stod och rad for att pd sa vis lotsa
patienter in i1 den offentliga varden.

VERKSAMHETSSAMMANSTALLNING 2023

Axplock ur
patientsédkerhetsarbetet

Det mest grundldaggande kvalitetskravet
i all vard och omsorg ér en god och
siker vard. Det patientsdkerhetsarbete
som drivs inom Hélsa och Vard ingér
som en del av vart kvalitetsarbete,
och kvaliteten &r en del av patient-
sakerheten. Dessa tvd bildar en helhet.
For att leva upp till forfattningskrav
finns ett ledningssystem och det finns
systematiska arbetssétt som sidkerstiller
att patientsdkerheten i verksamheterna
tillgodoses. Arbetet kan ses som ett
uttryck for Roda Korsets principer
om att inte skada. Utover det 16pande
patientsékerhetsarbetet har ett flertal
sakerhetsprojekt tillkommit under aret.
Har foljer nedslag ur 2023:

Dataskydd och
informationssdkerhet

Ett dataskyddsombud har inréttats

for Svenska Roda Korset och en 6ver-
gripande organisation for dataskydd

har byggts upp inom organisationen.
Under 2023 gjordes en genomlysning

av dataskydd och informationsséker-
heten inom hela organisationen, s&

aven inom Véard och Hélsa. En sirskild
informationsklassificering utfordes

med en genomgéng av de olika system
som anvédnds inom organisationen, hér
ingar sikerstillandet av journalsystem.
Utbildningar har ordnats fér medarbetare
kring dataskydd och informationsséker-
het. Viktigt i en tid med dkande cyberhot.
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Patientavvikelser

Ett prioriterat omrdde under 2023 har
gillt den genomlysning av det befintliga
kvalitetsledningssystemet dir arbetet
kring avvikelser och avvikelsesystemet
varit sarskilt prioriterad. Tydligare
rutiner for uppfoljning och aterrapporte-
ring av avvikelser har inforts under aret
i syfte att skapa en ldrande kultur och
bidra till utveckling av varden.

De avvikelsen som oftast rapporteras
in géller samordning mellan verksam-
heterna och andra vard- och omsorgs-
aktorer. Kopplingen mellan patientens
juridiska status och patientsikerhet
ar stark. Papperslosa personer eller
krigs- och tortyroverlevare med osédker
juridisk status far tyvérr inte alltid den
hjalp de har rétt till — vilket aterspeglas i
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avvikelsestatistiken. Bland de hanterade
avvikelserna under aret mirks exempel
dar patienter av olika skl hanvisats eller
remitterats fran vara center till annan
vardgivare men som dér nekats vard pa
felaktig grund. Det har dven forekommit
felaktig tolkning av begreppet “vérd
som inte kan anstd” av andra vardgivare,
vilket har paverkat omhéndertagandet
vid akut kroppslig sjukdom. Dessutom
finns tyvérr exempel pa hur patienter
remitterats fran vardenheterna upplevt
krdnkande bemé&tande i kontakt med
vard och socialtjanst. Att fortsitta upp-
mirksamma och f6lja upp denna slags
avvikelser blir ett starkt prioriterat fokus-
omrade under 2024. Avvikelsesystemet
blir pé sa sétt ett redskap att synliggora
patientgruppens utsatthet. B

for-krigsskadade-och-torterade/

papperslosa/

Mer information om behandlingscentren finns har:
www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling /behandlingscenter-

Mer information om vardférmedlingen finns hér:
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/vard-och-behandling /vard-for-

Réda Korsets webbhubb for psykisk halsa hittar du hér:
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/
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BEHANDLINGSCENTER FOR KRIGSSKADADE OCH TORTERADE

@
: 1309 A
' kvinnor
patienter varay
4%
under 18 ar
676 patienter pa Férdelning
forstagéingsbessk av patienter

21472 behandlingstimmar

259 digitala vérdmsten

1 101 telefonbessk

UTBILDNINGAR OCH
INFORMATION OM TORTYR,
TRAUMA, PTSD OCH BEMOTANDE

1562 utbildade personer

549 informerade personer

BARN SOM ANHORIGA

114 barn har deltagit

71 fsraldrar
66 volontdrer
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%

varayvy
4%

under 18 ar

53%

man

25 tortyrskadeutredningar

HARIFRAN KOMMER
VARA PATIENTER

Afghanistan

. Syrien

. Irak

Iran

Bosnien & Hercegovina
. Eritrea

Ukraina

. Somalia

Kongo — Kinshasa
Kosovo
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VARDFORMEDLINGEN

O

375 54%
patienter kvinnor

@ Antal
99 konsultationer utférda patienter:
av frivillig vardpersonal 441 nyin-
skrivna varav
05 h I 24 barn
705 hanvisningar till annan
O,
vardgivare 46%
(totalt alla mélgrupper) man

1371 é&renden Nationell réddgivning
om tillgéing till vard for

patientgruppen
UTBILDNINGAR OCH
INFORMATION OM TILLGANG . .
TILL VARD HnARIFRAN KOMMER
VARA PATIENTER
175 informerade personer 1. Mongoliet
98 utbildade personer 2. Rumdnien
3. Peru
4. Colombia
5. Nigeria
6. Georgien
7. Nicaragua
8. Chile
9. Uzbekistan
10. Albanien
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FINANSIERING AV HALSA OCH VARD VERKSAMHET

KOSTNADER, SEK

Personalkostnader 63 514 232
Lokalkostnader 5932 889
Externa tjénster 6 896 259
Resekostnader 3142 221
[T-kostnader 2 059 601
Kontorskostnader 982 397
Verksamhetsstod 3129558
Ovriga kostnader 262180
Férdelade kostngder Fé( 23 189 000
gemensamma stodfunktioner

Summa kostnader 109 108 337

INTAKTER, SEK

l Statliga myndigheter 37 834 409
Regioner 32889314
Kommuner 5322 078
Insamlade medel 26 537 603

Forsdlining (intdkter frén utbild-

) A ) 2774 455
ning, féreldsningar, utredningar)

. Ovriga intdkter 227 322

Summa intakter 105 585 181

PERSONAL - FTE 90,3*

73 I Administratérer
8,7 I Chofer
8,2 I Fysioterapeuter
14,1 I K uratorer
0,2 M Lakare
34,5 I— ) ©/09/

3,6 I Sjukskoterskor FojpelGreaL
6,3 I Stab

2,3 - Tolk * FTE berékningen, detvill sdga
4,4 I Verksamhetsutvecklare :Q*Zl,hﬁllﬁjﬂggfﬁ[;,f" baserad
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Psykisk hdalsa och psykisk ohdalsa

TEXT: SARA HEDRENIUS. FOTO: PIXABAY.

A

samhdllet i stort och orsakar onddigt
lidande. Personer med psykiatriska till-

tt stigma runt psykisk ohilsa
fortfarande ar sa starkt har
negativa konsekvenser for

stdnd far till exempel ofta simre bemo-
tande i varden och sdmre behandling

for sina fysiska hélsoproblem. Férutom
misstdnksamhet och exkludering kan
stigma bidra till att personer med psykisk
ohilsa sjdlva isolerar sig, far simre
sjdlvkdnsla och inte sdker hjilp trots

att det behovs.

I Folkhdlsomyndighetens befolk-
ningsundersokning (2022) bekriftas
stigma runt psykisk ohélsa — till exempel
finns uppfattningen att psykisk ohilsa
snarare dr en personlig egenskap én ett
sjukdomstillstdnd och manga tror att det
gér att komma 6ver sina problem genom

att “rycka upp sig”. Den hér synen ér
problematisk och paverkar fler delar

av livet, ssmma undersokning visar

att de flesta i Sverige tror att psykisk
ohélsa gor det svérare att fa anstillning,
vénner och familj.

Ett sitt att bryta stigma &r att 6ka
kunskapen. Ett forsta steg som brukar
avdramatisera och lugna &r att reda ut
vad begreppet psykisk hélsa stér for.
Folkhalsomyndigheten och Socialstyrel-
sen har tagit fram en enkel forklarings-
modell som visar att psykisk hélsa &r
ett samlingsbegrepp som omfattar flera
olika tillstand.

Skilj pa psykiskt vidlméaende
och psykisk ohdalsa

Det forsta steget dr att skilja mellan
psykiskt vialmaende och psykisk ohélsa.
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Sa arbetar Svenska Réda Korset med psykisk halsa

- o

y Specialiserad Behandling \

4 vard av psykiska besvér \
4 \
[ Forebyggande av A

/ Nivé av formell
] utbildning och
handledning,
fardigheter och
kompetenser

Psykologiskt stod

Fokuserat psykosocialt stéd

\ Grundldggande psykosocialt stod y

ytterligare psykiska 1
problem och psykisk 1
ohélsa ]
Frémjande av :
positiv !
psykisk halsa och
psykologiskt I
vélbefinnande

- Fotnot: lllustration framtagen januari 2024,
= Sara Hedrenius, Anna Svensson

Ramverk fér Rédakorsrérelsens arbete inom psykisk hélsa och psykosocialt stdd, fritt dversatt fran
Internationella Réda Korset och Réda halvmanens Policy om psykisk ohélsa och psykosociala behov.

Ohilsan delas sedan in i tvé delar dar
psykiska besvér ringar in den psykiska
ohélsa som drabbar alla ndgon géng i
livet, det vill sdga stress, kris, sorg, oro,
angest och sa vidare, medan psykiatriska
tillstand avser all form av diagnostiserad
psykisk ohélsa. I Roda Korsets verksam-
heter 4r det ménga ansikten som slappnar
av nér vi reder ut begreppen och uppma-
nar till att alla borde ha grundliaggande
kunskap, sa att man &r lika trygg med att
hantera dngest hemma pé samma sitt som
vi kan hantera en forkylning eller lattare
feber. Efter det kan vi borja reda ut varfor
ohilsa uppstéar och hur man méar nar man

ARSBOK 2023

mar bra. Det dr séklart relativt enkelt att
hantera feber och dngest hemma men om
feber eller angest 6kar och sjalvhjalps-
insatser inte hjélper s 4r det dags att soka
vérd. Om diagnosen da till exempel séger
cancer eller Posttraumatiskt stressyndrom
sd behdvs behandling, annars kan till-
standet bli livshotande.

Sa arbetar Réda Korset med
psykisk hdlsa

Roda Korset arbetar brett med psykisk
hélsa, bade i Sverige och globalt. I
Sverige har vi cirka 26 000 volontérer
som i sina olika uppdrag framjar



Sa arbetar Svenska Réda Korset med psykisk halsa

psykisk hélsa genom hilsofrdmjande
och forebyggande insatser. Som vérl-
dens frdmsta beredskapsorganisation ér
rodakorsforeningar runt om i vérlden
specialiserade pa att ge stod i akuta
skeden av kriser och katastrofer. Volon-
tirer i Sverige ges darfor grundldggande
utbildning i psykologisk forsta hjdlpen
och ofta ingar lokala rodakorsforeningar
1 kommunernas krisberedskap. Men
arbetet for att frimja psykisk hilsa

sker bade i vardag och i kris, framfor
allt genom olika hilsofrdmjande lokala
insatser. Lokala forutséttningar och
behov styr vad som gors, och ofta
handlar det om olika former av métes-
platser, fysiska, kulturella eller sociala
aktiviteter som bidrar till sammanhang
och meningsfullhet.

Det kan vara bra att pAminna sig om
att dven volontdruppdrag ger positiva
effekter — vi ménniskor mér bra av att
ta hand om andra och att vara i sam-
manhang. P4 manga av Roda Korsets
second hand-butiker kan ménniskor gora
samhillstjénst eller fa arbetstrina genom
olika arbetsmarknadspolitiska atgérder.
Det sociala stodet ar kittet — Roda Korset
kallas ofta for vérldens storsta ménskliga
skyddsnit.

Forebyggande insatser i Sverige sker
inom ramen for nationella program och
andra riktade verksamheter och riktar sig
exempelvis till frihetsberdvade pé anstal-
ter och forvar, till personer som vardar
anhoriga i hemmet, och till personer med
flyktingerfarenhet som lever med migra-
tionsrelaterad stress och/eller psykiatriska
diagnoser. Har ligger sirskilt fokus pa
barn som anhdriga. Behandlande insatser
for personer som lider av psykisk ohélsa
till foljd av tortyr, krig eller flykt sker pa

Roda Korsets sex behandlingscenter for
krigsskadade och torterade.

Roda Korset bidrar till kunskapssprid-
ning om psykisk hélsa genom RodaKorsets
webbhubb for psykisk hilsa som arligen
lockar hundratusentals besokare och nar
ut till allménheten med psykopedagogiska
budskap. Pa de olika temasidorna samlas
organisationens kunskap om psykisk hél-
sa, underlagen tas fram tillsammans med
deltagare och volontarer i RodaKorsets
verksamheter. Varje temasida kvalitets-
sékras av experter. Kunskapsspridning
till vardgrannar och andra myndigheter
sker via Roda Korsets behandlingscenter,
inom ramen for partnerskap med regioner
samt vid annan efterfragan.

Pa Roda Korsets kompetenscenter, ett
samarbete mellan Roda Korsets hogskola
och Roda Korsets behandlingscenter
driver vi kliniknéra forskning for att
oka kvaliteten i tortyr- och krigsskade-
rehabilitering och vi sprider kunskap
och forskning inom detta omrade. Som
internationell humanitér aktor tar vi hem
kunskap frén internationella kontexter
och bidrar sjdlva med policyutveckling
och kunskap till kollegor internationellt.
De senaste aren har vi bland annat bistétt
kollegor i Ukraina, Syrien, Armenien
och Azerbajdzjan med kompetens inom
omrédet traumabehandling.

Att Roda Korset har en sddan bredd
inom omradet psykisk hélsa, med hélso-
frimjande, forebyggande, behandlande
insatser i kombination med kunskaps-
spridning och klinisk forskning, ger oss
en unik mojlighet att driva paverkans-
arbete. Aven hir bidrar det internationella
arbetet och ger tyngd at Roda Korsets
samlade evidens och mojlighet att pdverka
beslutsfattare pa olika nivaer. ®
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Intervju med Andreas Malm

Migration och upp-
levelser av stress i

mottagarland

TEXT: SARA BOGEFELDT DARLIN.
BILD: CHRISTINE CLEYTON JQORGENSEN.

Hej Andreas Malm - vem ér du
och vad arbetar du med?

Jag &r sedan 2008 psykolog vid vért
behandlingscenter i Malmo. Jag sokte mig
till Roda Korset eftersom jag ville arbeta
med traumabehandling och patienter frn
olika delar av virlden. Sedan 2015 ir jag
ocksé doktorand genom ett samarbete
med RKH och Karolinska Institutet. Min
licentiatavhandling handlade om post-
migratorisk stress och psykisk hélsa hos
flyktingar. Just nu dr jag tjanstledig och
disputerar till sommaren pa temat psykisk
hilsa hos sexuella minoritetspersoner med
migrationsbakgrund. En rod trad i mitt
arbete har varit fragor om migration och
upplevelser av stress i mottagarland som
faktorer med Okad risk for psykisk ohélsa.

Hur kom du in pa ditt
forskningsomrade?

For omkring tio &r sedan paborjade vi
en dialog med Roda Korsets Hogskola
kring vad vi skulle kunna ha f6r gemen-
samma forskningsprojekt. Vi ringade in
postmigratorisk stress som ett intressant
omrade. Bland annat tyckte vi att det
fanns faktorer omkring patienter som
kunde stora pagaende traumabehandling
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— oro for familjemedlemmar som man
inte aterforenats med efter flykt, oro att
forlora bostad, ekonomisk stress. Oro
som gjorde att det var svart att fokusera
pa egna maendet och komma framaét i
livet 1 Sverige.

Under 2015—2016 genomforde vi en
studie om psykisk ohélsa, trauma och
levnadsvillkor bland nyanldnda flyktingar
fran Syrien. Studien visade att risken
for psykisk ohélsa i form av angest,
depression, pTsD och 14gt vélbefinnande
var hogre hos de personer som ofta
upplevt de olika former av postmigra-
torisk stress som undersoktes i studien
(jamfort med hos de som sillan upplevt
postmigratorisk stress).

LANK TILL STUDIEN:
http://www.diva-portal.org/smash/

record.jsfepid=diva2%3A1060355
&dswid=5692

Vad ar egentligen
postmigratorisk stress?

Lattaste séttet att sammanfatta kan vara
att tinka sig pafrestande omstiandigheter
i det nya landet som ligger utover de
besvirliga omstédndigheter som man
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vanligen upplever i livet. Det kan vara
faktorer som paverkar antingen pa ett
ihéllande sdtt som ekonomisk utsatthet.
Det kan ocksé vara en upprepad paverkan
i livet — till exempel att regelbundet métas
av rasism. Osékerhet dr ocksa en kompo-
nent av postmigratorisk stress som gor
belastningen i livet storre. Till exempel att
inte veta om ens familj &r i sdkerhet eller
inte veta om man far vara kvar eftersom
man har ett tillfalligt uppehallstillstand.
Sammantaget ger faktorerna en avsaknad
av forutsdgbarhet och liten mojlighet att
kunna planera sitt liv. Postmigratorisk
stress kan kopplas till en 6kad psykisk
ohélsa och andra konsekvenser som, okad
social isolering, simre ekonomisk situa-
tion och dven till sémre sprakinldrning i
det nya landet.

| vilka lander har studier gjorts
kring postmigratorisk stress?

Det finns bra studier som gjorts i flera
lander — Australien, Nederldanderna,
Tyskland och Sverige. Aven om linderna
skiljer sig at finns det ocksa resultat som
vi kan anta dr generaliserbara.

Vad séger forskningen om
postmigratorisk stress?

Genom forskningen ser vi att omsténdig-
heterna i mottagarlandet dr valdigt
avgorande for méende efter flykt. I en del
studier har man kunnat se att mottagande-
faktorerna &r atminstone lika viktiga som
traumaupplevelser for att forklara psykisk
ohélsa. Fran att forskningen tidigare

hade ett storre fokus pa traumatiska
flyktupplevelser har fokus flyttats mer till
hur hela processen kring krigsupplevelser,
flykt och komma till ett nytt hemland —
paverkar individen. Istdllet for trygghet

i mottagarlandet finns en méngd belas-
tande omsténdigheter som péaverkar den
psykiska halsan.

Hur yttrar sig 6kad psykisk
ohdlsan hos individer som lever
under postmigratorisk stress?
Det gar att se 6kade symptom av depres-
sion nir den postmigratoriska belast-
ningen Okar, 6kat social undandragande,
svarigheter med inldrning och 6kade
symptom av PTSD nér postmigratorisk
stress Okar. Okad stress som leder till
Okad irritabilitet, somnsvéarigheter och
liknande besvir. Generellt kan man séga
att om symptomen Okar brukar individens
funktionsniva paverkas — och forutsétt-
ningarna att fungera blir sémre pa olika
omrdden i livet: i familj, sysselsdttning
och sa vidare.

Kan man séga nagot vad
som kan goras for att motverka
postmigratorisk stress?

Det finns en massa saker att gora pa
samhiéllsnivd— sammanfattningsvis att
erbjuda dem som kommer hit forutsétt-
ningar for ett fullgott liv med minskad
osdkerhet och mojligheter att planera
for en framtid. Mjliggora familjeéter-
forening och permanent skydd. Stirka
mojligheterna till anpassning sa att
sprakinlarning fungerar och att under-
latta majligheter till sysselsdttning

— med anpassning om s& behdvs. Mot-
verka diskriminering for att mojliggora
for ménniskor att komma in pa arbets-
marknad och bostadsmarknad.

Om man vill att det ska bli bra for
dem som kommer hit s maste man skapa
forutséttningar att lyckas: trygghet och
langsiktighet. ®
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Hej Lena Yohanes - vem ér du
och vad arbetar du med?

Sedan tre ar dr jag kurator pa behand-
lingscentret for krigsskadade och torte-
rade i Malmo. Jag har en bakgrund dér
jag arbetat med migrations- och flykting-
frdgor i mer &n 20 &r inom Svenska
Roda Korset och vid Internationella
rodakorskommittén (ICRC). Jag &r
socionom och har en Mastersexamen
inom socialt arbete och ar dartill diplo-
merad hogskolecoach i svara samtal.

Pa vilket satt méter du fragor
om postmigratorisk stress?
Jag har lange haft kunskap om att hur

livet 1 det nya landet blir paverkar mycket,

men bdrjade titta pa fragan mer struktu-
rerat nér jag hade arbetat pa behandlings-
centret under nagra manader. Genom ett
samarbete med Schweiziska Roda Korset
och Internationella rodakorskommittén
(icrc) kom vi i kontakt med den psyko-
sociala kartlaggningsmodellen “Life
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Intervju med Lena Yohanes

En kurators
perspektiv pa
postmigratorisk
stress

TEXT: SARA BOGEFELDT DARLIN.
BILD: CHRISTINE CLEYTON JZRGENSEN.

Management System” som utvecklats av
ett schweiziskt universitet for var mal-
grupp och som utgar frén postmigratorisk
stress. P4 svenska kallar vi modellen

for ”Livssituationers hanterbarhet”. Vi
kuratorer sdg manga fordelar med att
anvénda en strukturerad psykosocial
kartlaggningsmodell och bestdmde oss
for att anpassa den utifran behandlings-
verksamhet p4 RKC Malmé.

Sommaren 2021 pabdrjade vi arbete
med att vidareutveckla modellen s den
inkluderar bildstdd for att 6ka delaktig-
heten samt anpassa intervjuguiden till den
svenska kontexten. Hosten 2021 borjade
vi anvéinda modellen som stdd vid véra
psykosociala utredningar vilket innebér
att vi ticker samma livsomraden och alla
patienter far ungefér likadana fragor.
Genom att anviinda modellen kan vi
ocksa 6ver tid folja hur samhillsférand-
ringar paverkar vara patienter. Vi mérker
att samhéllsfordndringar, till exempel for-
andringar i regler om uppehéllstillstand,
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paverkar vara patienters maende och dkar
den postmigratoriska stressen vilket i
forlangningen kan paverka majligheter
att ta till sig av behandling.

Genom modellen ”Livssituationens
hanterbarhet” far patienten en 6verblick
av livssituationens hanterbarhet och
ménga inser att livet inte &r fragmenterat
utan hinger ihop. Modellen synliggor
ocksa styrkor och resurser for patienter
samt utmaningar. Genom modellen tittar
vi tillsammans med patienten pé olika
livsfaktorer i livet hiar och nu samt pa
vilken kunskap och kompetens hen hade
med sig frén ursprungslandet — huvud-
fokus dr dock hur livet dr hir och nu.

Ar 2022 vidareutvecklade vi kurato-
rer, tillsammans med Andreas Malm,
intervjuguiden till kartliggningsmodel-
len Livssituationens hanterbarhet sé att
alla situationer som beskrivs i skalan om
postmigratorisk stress fanns med. Detta
for att gora det mojligt att inkludera
skalan om postmigratorisk stress som
han utvecklat i den psykosociala kart-
laggningen och dirigenom dra nytta av
hans forskning.

Sammantaget far vi en béttre overblick
Over vara patienters upplevelse av post-
migratorisk stress och den psykosociala
kartlaggningen bidrar till en kénsla hos
vara patienter att livet hianger ihop, inte &r
utkastat som pusselbitar — samt att delar
eller hela &r hanterbart.

Vad méter ni for tecken pa
postmigratorisk stress hos
patienterna?

Vi méter just det som forskningen visar
namligen att det finns tydliga samband
mellan en rad olika faktorer och psykisk

55

Man far svar som man frégar.
Vi méste fraga battre.”

ohilsa inom omradena socio-ekonomiska
samt sociala och interpersonella faktorer
och faktorer relaterade till migrations-
lagstiftning och asylprocess. Manga av
vara patienter lever i ekonomisk utsatthet,
manga har separerats fran familjemed-
lemmar och tillfalliga uppehallstillstdnd
gOr att man aldrig kénner sig trygga.

Niér det géller hélsa och vard ser vi
exempelvis att patienter inte alltid far
tolk 1 varden fast man har rétt till det.

Ett annat exempel &r att man inte blir
trodd, att fysisk ohélsa avfardas och deras
ohilsa tillskrivs livssituation och psykisk
hilsa. Manga av véra patienter upplever
ocksa diskriminering dir som att inte

f4 lakartider. Vi ser tydligt att patienter
far ett helt annat bemétande och annan
behandling nér till exempel en kurator
fran R6da Korset foljer med.

Vad kunde samhadllet géra
annorlunda?

I var patientgrupp méter vi fantastiska
overlevare, med manga styrkor. De har
overlevt tortyr, krig i hemldnder och
migrationsrutten. De skulle ha béttre
mdjligheter att bygga en tillvaro hdr om
de ocksa tillfrdgades om sina styrkor, sags
som tillgdngar. Man far svar som man
frégar. Vi maste fraga bittre. ®
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Bristande tillgang till
tandvard - en postmigratorisk

stressfaktor

TEXT: SARA BOGEFELDT DARLIN. BILD: PIXABAY.

Svenska Roda Korsets

vardverksamhet mater vi

ménniskor som inte far till-
gang till den tandvard som de behover for
att ha forutsattningar till en fungerande
vardag. Att inte fa tillgang till tandvard é&r
en belastning som paverkar fysisk hélsa
men dven pa sikt den psykiska hélsan.
Svenska Roda Korset bedriver inte tand-
vard, men vid véra behandlingscenter och
vid Vérdférmedlingen méter vi manga
individer med omfattande tandvardsbehov,
patienter med stort lidande och problem
kopplat till tandhélsa. Orsakerna till
tandproblem kan variera fran ekonomisk
utsatthet och bristande forutséttningar till
god kost eller tandvard, till tandproblem
orsakade av tortyr riktad mot munnen.
Utifran forutséattningarna i den aktuella
regionen guidar vara verksamheter vidare
till tandvard.

Formell ratt till tandvard
uppfylls inte alltid

I dag har asylsokande och papperslosa
rétt till subventionerad tandvard som
inte kan ansta.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskaps-
stod-och-regler/omraden/asylsokan-
de-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjuk-
vard-och-tandvard/erbjuden-vard/
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Begreppet tandvard som inte kan ansté
innebdr att mer omfattande tandvard &n
akut tandvard ska ges. Vi ser exempel
pa att kunskapen ar 14g om vad tandvard
som inte kan ansta omfattar, bade hos
tandvarden men dven hos malgruppen.
Resultatet dr att manga i gruppen asyl-
sokande och pappersldsa inte far den
tandvard som de har rétt till.

Tortyroverlevares skador och
ratt till rehabilitering

De problem som tortyréverlevare har
med tdnderna paminner i manga fall om
patienternas traumatiska upplevelser, och
ar sdledes inte gynnsamma for lakningen
av deras PTsD. I egenskap av tortyrover-
levare har patienterna rétt till rehabilite-
ring i enlighet med Sveriges ataganden i
forhallande till Tortyrkonventionen. Detta
géller dven skador i munhalan. I praktiken
forvéagras dessa patienter rehabilitering
och deras livskvalitet blir patagligt for-
samrad, med stor paverkan pa majligheter
att klara vardagen inklusive att kunna éta,
arbeta, delta 1 ett socialt liv eller integre-
ras i samhallet.

Kunskap och bemétande
ar en del av tillgénglig vard

Svenska Roda Korsets vardverksamheter


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/halsovard-och-sjukvard-och-tandvard/erbjuden-vard/
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mdter manga patienter som har varit med
om trauma mot munnen som en del av
den tortyr de genomlevt. Det dr av flera
anledningar svart for tortyroverlevare att
erhalla tandvard. Manga tortyroverlevare
har utsatts for vald mot munnen i form
av slag, utdragna tander, ndringsbrist

och bristande munhygien. Behovet av
tandvard kan dérfor vara omfattande.
Starka lampor, metallféremal i munnen,
kontrollforlusten och den utsatta kropps-
stdllningen gor att besoket hos tandlakaren
ofta pdminner om den tortyr man utsatts
for. Det finns séledes en risk att tortyr-
Overlevare, trots sina behov av tandvard,
undviker att uppsoka tandvarden.

Ett tandldkarbesok dér individen
saknar mojlighet att kommunicera kan ge
en okad kénsla av maktloshet och &dngest
eftersom det pAminner om utsattheten
1 tortyrsituationen. Att kunna forsta
information eller stilla fragor om behand-
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Om majlighet funnits till

fasta proteser hade dessa
patienter haft helt andra
forutsattningar fill rehabilitering,
till en fungerande vardag och
integration.”

lingen, dr nddvéandigt for att tillgodose
rdtten till vrd som &r en ménsklig réttig-
het. Anvindandet av tolk nir patient och
vardpersonal talar olika sprak ar saledes
en absolut nodvéndighet. Smirtan liksom

forlust av tdnder triggar hos manga
tortyroverlevare aterupplevande av
tortyren. En tandvard som inte tillgodo-
ser den tortyrutsatta patientens behov av
ett tryggt bemotande dr i praktiken inte
tillgdnglig for patienten.

Nivan pa behandlingen
maste méjliggoéra en
fungerande vardag

De behandlingar som erbjuds tortyr-
Overlevare nar, 1 flera fall som Svenska
Roda Korset mater, inte upp till en niva
som mojliggor ett liv med en god hélsa
eller mojlighet att &ta, arbeta och delta i
sociala sammanhang. Patienter som fér
ekonomiskt bistdnd har rétt till ekonomisk
ersattning for det som kallas "nodvéndig
tandvard” dar till exempel fasta proteser
inte ingdr. De 16sa proteser som patienter
istéllet erbjuds kan vara sarskilt svara for
patienter som utsatts for tortyr. Manga
patienter upplever skav, smérta, inflam-
mationer och blodningar i tandkdttet

av de l6sa proteserna och obehaget fran
proteserna forknippas med den tortyr
patienten tidigare utsatts for.

Pa grund av besviren med l6sa pro-
teser kan en del patienter inte anvinda
sina proteser. Foljden blir matsmaltnings-
besvér och magsmaértor. Andra anpassar
kosthéllningen efter det som gar att &ta,
till exempel kex och te, karameller och
andra livsmedel med l4gt naringsinnehall
som péverkar hélsan negativt, till exem-
pel genom att bidra till uppkomsten av
Diabetes Mellitus. Om mojlighet funnits
till fasta proteser hade dessa patienter
haft helt andra forutséttningar till reha-
bilitering, till en fungerande vardag och
integration. ®

1 Konventionen mot tortyr och annan grym, oménsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning, SO 10986:1.
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Valfardsratt
moter
migrationsratt

Intervju med Hanna Scott, doktorand
i valfardsratt vid LinkSpings universitet,

som under hosten 2023 holl en

forelasning for Svenska Roda Korsets
avdelning Halsa och vard péa temat

"Ett ar med Tidoavtalet”

TEXT: SARA BOGEFELDT DARLIN. FOTO: PRIVAT.

Vill du borja med att berétta

om vem du ar och beskriva ditt
forskningsomrade?

Jag heter Hanna Scott och &r forskar-
studerande i valfardsratt pd Linkdpings
universitet. Valfardsrétten dr en tvér-
vetenskaplig forskningsmilj6 dir vi pa
olika sitt studerar rattens roll i samhéllet,
sérskilt i relation till sociala réttigheter
och de regleringar som styr vélfards-
samhillet. Jag ar sérskilt intresserad av
frdgor som aktualiseras inom socialrétten
1 skiarningspunkten med migrations-
rdtten, samt hur migrationskontroll i
okande utstrickning utdvas genom andra
rattsomraden.

Innan jag klev in 1 akademin arbetade
jag under flera &r som jurist och projekt-
ledare pa Stadsmissionens barn- och
ungdomsverksamhet i Malmo. Fragor
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som ror barn och unga som lever i utsatta
livssituationer, ofta i kombination med
olika réttighetsfrigor, dr den rdda traden
1 mitt arbetsliv. For mig ar det darfor
viktigt att min forskning férhoppningsvis
dven kan bidra med praktisk kunskap

och nytta.

Kan du beratta om ditt
forskningsprojekt?

Utgéangspunkten for mitt forsknings-
projekt var att jag ville studera brotts-
utsatthet och tillgang till rattsligt och
socialt skydd i en situation som priglas
av migrationskontroll och vélfardsrattslig
exkludering. Min studie synliggor ocksé
hur exkludering fran skydd och vélfard
leder till att unga manniskor hamnar i
situationer dir de utnyttjas eller utsitts
for vald. De hamnar i en situation som &r
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sd utsatt att det blir svért att som brotts-
utsatt fa tillgéng till skydd och dar det
rattsliga skyddet sillan fungerar.

Inom ramen for min studie har jag
haft kontakt med nistan hundra ung-
domar. Jag har gjort djupintervjuer med
11 ungdomar som varit utsatta for brott
och som 1 vissa fall d&ven haft kontakt
med réttsvisendet av den anledningen.
Jag ocksa genomfort en enkitstudie med
mer dn 80 ungdomar pa flykt. Forsk-
ningsdeltagarna i mitt projekt dr huvud-
sakligen unga killar i tjugoarsaldern som
sokte asyl som barn i Sverige under 2015.
Som s& manga andra barn som kategori-
serades som ’ensamkommande’ vid den
har tiden, drabbades de av langa vénte-
tider och lag- och policydndringar som
paverkade deras mojligheter att beviljas
skydd i Sverige negativt. Flera har sedan
dess levt i en papperslos situation och
manga lever med korta, prestationsbase-
rade tillstdnd — de har kimpat linge med
att klara gymnasielagens krav.

Vad som fangade ditt intresse
och varfor du tycker det har
omradet &r viktigt?

Mitt forskningsprojekt véixte fram under
min tid pa Stadsmissionen dir jag och
mina kollegor fran 2015 och framat
motte barn och unga pa flykt. Vartefter
aren gick, blev ungdomarnas situation
alltmer utsatt, allteftersom fler och fler
blev hemldsa. Flera av ungdomarna som
besokte var verksamhet hade utsatts for
brott men visste inte vart de skulle vinda
sig for att fa hjélp, eller hade forsokt fa
hjélp frdn Socialtjédnsten utan att lyckas.
Rattsvardande myndigheter hade & andra
sidan ofta dalig koll pa hur de skulle

hantera den hir gruppen brottsutsatta. De
hér erfarenheterna av myndighetskontak-
ter och métena med ungdomar ledde mig
in 1 mitt forskningsprojekt. S& projektet
vaxte fram utifran ett praktiskt behov av
en kunskapshdjning och en genomlys-
ning av vad som é&r ett ganska komplext
réttsliga regelverk som spéanner dver bade
internationella, nationella och kommu-
nala regleringar och som omfattar flera
olika rattsomraden. Men ocksa utifrdn en
insikt att rdster och perspektiv frén just
den hér gruppen brottsutsatta nédstan helt
saknas bade i praktiken och inom akade-
min. Med hjélp av ungdomarnas egna
berittelser om brottsutsatthet har jag till
exempel undersokt hur de resonerar kring
att anmadla brott till polisen eller inte.

Jag dr intresserad av hur ungdomarnas
relation till ratten formas i den hér utsatta
situationen med levnadsvillkor som préag-
las av exkludering, vald och, inte minst,
rasism. Réttens roll 4r motsédgelsefull; vi
forvantar oss kanske att den ska skydda
alla brottsutsatta lika mycket, men
samtidigt dr det ju réttsliga regleringar
som skapar den hér utsattheten. Sa en
viktig del av mitt projekt handlar om

att belysa just vad rétten gor i den hér
situationen. Men ocksa att ddrigenom
forhoppningsvis bidra till ett mer jimlikt
brottsofferskydd for alla.

Vilka berattelser méter du?
Ungdomarnas berittelser handlar om
hur de soker efter skydd pa olika sitt,
ofta dr det ett skyddsdkande som pagatt
under manga ménga &r, bade under tiden
som asylsdkande och nér de utsitts for
brott. Att inte anmaéla brott blir i den

hir situation en dverlevnadsstrategi for
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flykt

fortsatta kimpa — paverkas.

i ot -
. de rattslig och ekqnorm?k u
Stk:;]‘ttjinde (aven survival crimes)

« Tystnadskufturer farstarks

upphavas, nekas

Hur paverkar Tidoforslagen manniskor pa

tress av
o i dan... Manga kommer f& mer stre
’ iﬁifg}?;aﬁ”fjélcg:t:znd Mahmoudi 2023) >> Motivationen

tthet - okad risk for valdsutsatthet,

« Minskad tillgang till skydd & rattigheter ger::m att:
« Tillit for myndigheter minskar, radslan okar

« paralielia / informelia skyddssystem dkar | betlvt?else
« Rattigheter undergravs & omfarhandlas till privi

en om [Tido] avjlalet
att plugga och jobba -

legier som nir som helst kan

Vandel (“hederligt levnadssatt”)

"Nufértiden nér folk skojar eller det blir nat litet brak, da brukar dom skamta om att
den personen har bristande vandel.... Ingen vet exakt vad det betyder men samtidigt
vet alla att man kan bli utvisad pa grund av detta.” (Scott & Mahmoudi 2022)

att inte riskera att utvisas. Rédslan 6ver
att inte bli trodd eller bemétas som en
fordvare i stéllet for brottsoffer dr ocksé
ofta véldigt stark. Berittelserna om

att kdnna sig misstiankliggjord ar dven
kopplade till kon, &lder och etnicitet.
Tidigare upplevelser av myndighetsvald i
ursprungsvéldet eller under tiden pa flykt
spelar ocksé in och kan bli ett hinder for
att ta kontakt med eller lita pa myndig-
heter hér i Sverige.

Bland de som faktiskt polisanmélt
brott &r det tydligt att det skydd de far
tillgang till i bésta fall ar otillrdcklig.
Anmélningar ldggs ner eller nir det
tillfalliga skyddet tar slut hamnar brotts-
offren ofta i klorna pa samma férévare
— de har helt enkelt ingen annanstans att
ta vigen. Det finns ett tydligt samband
mellan att inte tillerkdnnas skydd inom
ramen for asylprocessen och att sedan
hamna hos négon som utnyttjar en genom
arbete eller kanske sexuellt. I flera av
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ungdomarnas beréttelser gar det att se
brottsutsattheten som en konsekvens av
de @ndringar av LMA som genomfordes
2016, i kombination med tuffare bistands-
beddmningar hos socialtjénsten.

Avdelning hdlsa och vard
bedriver vardverksamhet

runt om i Sverige - finns det
nagot sdarskilt som du moter
om vardgivares roll? Finns det
berattelser som handlar om
kontakter med vardgivare?

Vardgivare kan fdnga upp brottsutsatthet
till exempel i fall d& den brottsutsatte inte
vaga beritta vad som hént for polisen,
men déir sjukhuspersonalen kanske

ser direkt att skadan dr ett resultat av
knivhugg. Vardpersonal kan darfor ha en
viktig roll som skyddsfaktor i en brotts-
utsatt situation, sdrskilt om det finns ett
sedan tidigare upparbetat fortroende.

Det ér inte alltid man vagar uppsoka



Postmigratorisk stress och psykisk halsa

Tidéavtalets forslag & dess
konsekvenser fér méanniskor pa flykt:
perspektiv fran ett forskningsprojekt

om valdsutsatthet

Hanna Scott, doktorand i valfardsratt, IKOS, Linképings universitet
Swenska Réida Korset, 28 november 2023

-

|

vérden ensam eller hittar dit pa egen
hand: det kan behdvas stod i form av en
bekant eller stodperson som foljer med
eller formedlar kontakt med véarden. S&
det ar viktigt att alla som moéter den hér
gruppen har kunskap om ritten till vard
och vart man kan vénda sig. Det dr séllan
brottsutsatthet benimns som séddan av
ungdomarna sjélva; nér valdet normali-
seras kan vara véldigt svért att upptiacka
om négon ir brottsutsatt.

Vad har du for medskick fran
ditt forskningsomrade till aktorer
inom idéburen sektor inklusive
Svenska Roda Korset?

I andra pratar vi om att komma till

ratta med tystnadskulturer, men det vi
ser dr en tystnadskultur som alltmer
forstarks kring brottsutsatta manniskor
pa flykt, bland annat genom alltmer
repressiv lagstiftning. Nar det formella
skyddet fran statliga och kommunala
myndigheter inte ar tillrdckligt eller inte
fungerar for att ménniskor inte vagar

vinda sig dit, okar réttslosheten men
dven det informella skyddets betydelse.
Ungdomarna jag pratat med inom ramen
for min forskning vénder sig i forsta
hand till sina vanner for hjilp och stdd;
till skolpersonal, idéburna organisationer,
kyrkan, och i viss mén dven vardgivare.
Det ar viktigt att fundera kring hur idé-
buren sektor kan fortsétta att forvalta det
fortroendet och dven forhoppningsvis,
vara en del av att forsoka aterskapa tillit,
i den man det dr mojligt, till myndigheter
som har i uppdrag att stodja och hjdlpa
ménniskor som utsétts for brott. Samti-
digt blir detta &nnu svarare om forslagen
som presenterats i Tid6 och sirskilt d&
angiveriforslaget, genomfors. Jag hoppas
sdklart att Svenska Roda Korset och
andra organisationer fortsitter verka for
en mer human migrationspolitik: om
nagot sa visar min forskning tydligt hur
brottsutsattheten — och réttslosheten i

det sammanhanget — hinger ithop med
den alltmer restriktiva regleringen av
migration. ®

Scott. H & Mahmoudi O. (2023) ‘Mdnga f&r mer stress éven om det inte blir lag’, Artikel 14, 2022-4,

https://artikel14.se/tema-tidoavtalet/

Scott H. (2022) Survival over safety: non-reporting of criminalised violence by young migrants
excluded from protection, Journal of Ethnic and Migration Studies, 48:19, 4793-4810, DOI:

https://doi.org/10.1080/1369183X.2022.2099362
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Att blicka bakéat och
analysera, en forutsattning for
verksamhetsutveckling framat

RKC Géteborg

TEXT: KATRIN SEPP.
behandlingscenter i

S Goteborg startade upp sin

verksamhet 1 maj 2015. Sen dess har
vi tagit emot dver 1000 remisser. Att

venska Roda Korsets

arbeta med kvalitén och systematiskt
forbattringsarbete utgdr en drivkraft
att kunna erbjuda behandlingsinsatser
som moter vdra patienters behov av
vard. For tvéd &r sedan startade vi i
Goteborg en kartldggning av vara

Antal besok

patientkontakter. Vi kallade det for en
registerstudie i verksamhetsutveck-
lande syfte.

Varfor startade vi
registerstudien?

Var preliminéra fraga var, hur kan vi for-
fina véra beskrivningar av vilka vi moter
och vilka behandlingsinsatser vi gor? For
att belysa denna fragestéllning valde vi
att starta en pilotstudie 2021. Denna studie

Antal besok

Tolkbehov hos psykolog, hos fysio-
psykoterapeut terapeuten
Fler én 30 Fler n 30
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Hur manga patienter

Regionalt och lokalt arbete med psykisk halsa

resulterade i att vi under tvd ar samlade in
och analyserade stora mangder informa-
tion. Vi utarbetade 15 vdrden som skulle
hjélpa oss att beskriva och analysera béde
vardtyngden hos patienterna och genom-
forda behandlingsinsatserna. Genom

att inhdmta kunskap frén genomférda
behandlingar kan vi visa pé erfarenhet

av vad som fungerat bra och vad som
behover forbéttras. Hittills har vi himtat
ut data avseende alla avslutade patienter
fran 2015 till och med 2022. Det blev
drygt 9oo unika patienter.

Vad har arbetet bidragit till
hittills?

Tidsmaéssigt dr det ett omfattande
utvecklingsarbete som vi har dragit i
ging. Samtidigt ser vi redan vinster for
oss sjélva och vara patienter. Diskussio-
nerna inom registerstudien bidrar till att
fortydliga behandlingsfragor genom att
vi intensivt diskuterar forutsittningar for
behandling. Diskussionerna hjilper oss

ar foraldrar?

Antal besok
hos kurator

ocksd framat 1 fragan/frdgor om det dr
mojligt att gora prognoser dver vilka fak-
torer som kommer att paverka utfallet av
en behandlingsinsats. Registerstudien har
levandegjort hur daglig administration,
psykometri och journalforing kring alla
patientkontakter kan bidra till en stérkt
behandlingsverksamhet. Arbetsuppgifter
som i ens vardag inte alltid upplevs sé
meningsfulla, men som utgor ett viktigt
underlag i utvirdering.

Hur gar vi vidare?

Vi har hunnit sammanstélla en del av
insamlad data och under 2024 kommer
det att genomforas flertalet djuplodande
analyser, allt i syfte att forfina véra
bedomningar och behandlingar. Den
forsta analysen kommer att géras pa
vara korta behandlingsinsatser och
avbrutna behandlingskontakter. Tanken
ar att vart analysarbete ska leda till att
vi fram&ver moéter vara patienters behov
dnnu battre. m

Legal status
bland patienter

7
8
Fler én 3 barn B 1-2 besok
3 barn W 3-4 besok
2 barn [] 5-6 besok
1 barn [ 7-8 besok
0 barn L] Fler én 9 besok

L.

44

B Ej dokumenterad

B Asylsékande
Permanent uppehdlistillsténd
eller svensk medborgare

] Papperslésa

[J Tidsbegrénsat uppehdilstillstand
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Projektet
Mitt hjartas syster li

RKC Malmé

TEXT: LINDA JOLOF OCH PATRICIA ROCCA. ILLUSTRATION: YASMINA KARLI MALMSTEN.

"Jag kanner s& dar, nar jag gér till folk och pratar med dem, det kénns
som alla andra som blivit lika mycket drabbade att du &r en av dem,
men ndr jag kommer hit och pratar, jag kénner att jag kan prata fri
och det finns ndgon som lyssnar pé& mig och jag mér bra. Férsta fyra
ar jag bodde har, det var sd, jag levde men det var bara kroppen har,
jag kande ingenting av naturen, jag gick samma véag fyra ér, jag visste
inte hur fint det var. De sade fill mig att det ar kallt eller varmt eller fint
vader eller inte, jag markte ingenting, jag tankte varfér ni sager s&2
Men nu jag kan se vagen, jag kdnner vagen nu nér jag gér dit, jag
kénner att det ar en fin vag till exempel, sédana saker.”

Deltagare 9
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a beréttar en av de kvinnor
S som tidigare deltagit 1
Roda Korsets behandlingscenter for
krigsskadade och torterade. Hon inter-

behandling vid ett av

vjuades inom ramen for projektet Mitt
hjértas syster. Citatet presenteras som en
del av resultatet i rapporten Mitt hjartas
syster II. Kvinnors och vardpersonals
upplevelser av traumafokuserad behand-
ling vid Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade som
lanserades i september 2023. Rapporten
ar projektgruppens andra i ordningen.
Den bygger vidare pé det arbete som
gjordes i projektets forsta fas da forfat-
tarna genomforde litteraturstudier med
fokus pa flyktingkvinnors erfarenheter
av krig, tortyr och/eller flykt samt vilka
interventioner som finns utvecklade for
dem. (Lds mer i rapporten Mitt hjirtas
syster. Upplevelser av krig, tortyr och/
eller flykt bland kvinnor och interventio-
ner anpassade for dem, 2022).

I rapporten Mitt hjartas syster II
presenteras resultaten fran genomforda
intervjuer med kvinnliga fore detta
patienter och fran fokusgruppsdiskus-
sioner med verksam personal vid de sex
behandlingscentren i Sverige. Syftet var
att undersoka kvinnors och vardpersonals
erfarenheter av traumafokuserad behand-
ling pd Réda Korsets behandlingscenter
i Sverige, samt hur behandlingen kan
forbattras for kvinnor.

Totalt intervjuades elva kvinnor. Kvin-
norna som intervjuades var mellan 21-70
ar gamla och kom fran olika delar av
varlden. Tiden som de varit i Sverige
varierade mellan nagot enstaka ar och
mer dn 20 ar. Sammanfattningsvis
vittnade kvinnorna om att de ként sig
omhéndertagna och vil bemétta av
personalen pd centren, och de upplevde
att personalen gjorde sitt basta for att
hjélpa dem. I flera fall beskrevs perso-
nalen vid centren som en andra familj,
nagot som upplevdes som betydelsefullt.
Behandlingen upplevdes som krévande
av bade praktiska och kénsloméissiga
skl vilket gjorde att ndgra overvigde att
avsluta behandlingen i fortid. Kvinnorna
vittnade dock om att behandlingen kidndes
mindre kravande vartefter och de allra
flesta upplevde att de forbattrades bade
kroppsligt och psykiskt. De beskrev bland
annat att de fick en béttre forstaelse for
sina besvdr, att de fick verktyg att hantera
sitt méende och att hjélpen de fick gjorde
att de kéinde hopp infor framtiden. Famil-
jeverksamheten lyftes fram som vardefull
eftersom det gav kvinnorna mdjlighet
att traffa andra personer som befinner
sig i samma situation som de sjélva. De
onskade fler sddana aktiviteter och ockséa
fler mojligheter att ses 1 grupp for att
utbyta erfarenheter, diskutera rattigheter
och ge varandra stod.

I fokusgruppsdiskussionerna som
genomfordes deltog ett trettiotal ur

ARSBOK 2023
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"Vi rdr oss framét nér

vi upptéicker hur uthélliga
och hépnadsvéckande
kvinnorna runt oss &r”

Rupi Kaur

Mijslk och Honung, Modernista 2019
Oversdttare Sandra Beijer

personalen. En majoritet av de som
intervjuades var psykologer men dven
administratorer, fysioterapeuter, kura-
torer och verksamhetsutvecklare deltog.
De tillfragades om vilka problem som

de upplever att kvinnor kommer med,

hur vil de anser att varden som erbjuds
kvinnorna vid centren idag matchar de
behov som finns och vad de ser skulle
kunna forbéttras for varden béttre ska
passa kvinnors behov och forutséttningar.
Sammanfattningsvis ansag personalen
som moter kvinnorna pa centren att dessa
ar sarskilt utsatta for kdnsbaserat véld och
patriarkalt fortryck, vilket paverkar deras
hilsa negativt. I fokusgrupperna diskute-
rades de hinder som man identifierat for
kvinnor gillande att soka och fa tillgang
till lamplig vard. Dessa hinder finns pé
flera olika nivéer — strukturell, psyko-
social och individuell niva. Att kvinnor
tar det storsta ansvaret for familjen och
hemmet lyftes till exempel fram som

en barridr som kan hindra kvinnor fran
att soka och tillgodogora sig vard och
behandling. Den véard som erbjuds vid
behandlingscentren idag &r hjdlpsam men
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skulle kunna utvecklas for att 4nnu battre
mota kvinnors behov. En av deltagarna
lyfte till exempel vikten av att vaga se
sarskilda gruppers problem och behov for
att kunna gora rétt anpassningar:

"Det som du lyfte upp att vi
overlag pratar valdigt lite om
kén och genus... och att vi
behéver géra det mer och att vi
ar manga har som har ngmnt
att, alltsé se till individen och att
det @r svart att generalisera men
att det riskerar att géra att vi
ocks& missar saker, att saker blir
osynliga fér oss for vi vill inte...
vi har sa stark motvilja till att
generalisera och att nér vi pratar
s& har om det s& framkommer
det andd att vi har saker vi
tanker kring liksom skillnader i
kén men framférallt d& att vi har
valdigt lite specifik kunskap, att
vi sitter och spekulerar och det
som behovs ar att ga direkt fill
kvinnorna.”

Fysioterapeut, behandlingscenter E
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Patricia Rocca

Linda Jolof

Patricia och Linda som arbetar med projektet Mitt Hjartas syster.

Baserat pa vad kvinnorna och personalen
angav som mdjliga forbéttringar formu-
lerade rapportforfattarna flera forslag

pa hur man kan ga vidare bade inom de
kliniska verksamheterna och vad géller
framtida forskning.

For att mota behoven hos denna
maélgrupp ér ett holistiskt synsétt pa hélsa
avgorande, och kvinnorna bor aktivt
bjudas in till att delta i utvecklingsar-
betet av behandlingsstrategier for dem.
For att skapa ett sammanhéngande och
effektivt stodsystem for kvinnor med
traumabakgrund ér en 6kad samverkan
och kunskapsspridning mellan varden,
relevanta myndigheter och civilsamhal-
let nddvéndig. Tillgdngen till vard bor
forbattras i form av fler aktérer som kan
erbjuda interdisciplindr traumafokuse-
rad behandling. For att méta behoven
foreslas ocksa att tillgdngen till digitala
behandlingsalternativ utvecklas. En
generell kunskapshdjning bor ske inom
vérden kring malgruppens problematik
och forutséttningar att delta i behandling.

Den vard som erbjuds bor anpassas efter
malgruppens komplexa livssituation dar
till exempel barntillsyn under vardbesok
skulle kunna erbjudas for att underlitta
for kvinnor att ta sig till centren.

Det behdvs mer genusspecifik och
kulturellt kdnslig forskning for att kunna
utveckla och erbjuda adekvat vard och
stod for malgruppen. Vad giller den
traumafokuserade varden skulle man till
exempel kunna genomfora kvantitativa
och kvalitativa utvérderingar av vilka
behandlingskomponenter som ar de mest
verksamma men ocksé kring vilka delar
av behandlingen som upplevs som mest
utmanade och hur man kan anpassa
behandlingen efter detta. Slutligen bor
man titta pd hur kvinnornas egna resurser
kan anvéndas och stérkas, till exempel
genom anviandandet av kamratstodjare
(Peer Supporters) eller stodgrupper.
Oavsett forskningsfraga rekommenderas
att kvinnor ur malgruppen engageras
i forskningsprocessen s att deras per-
spektiv inkluderas. ®
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Stod vid
atervandande

RKC Skelleftea
och AMIRA I

TEXT: KIRSTEN THIELKING.
FOTO: JENNY CEDER.

id behandlingscentret i av att komplettera innehéllet med en
v Skellefted har vi sedan en insats som fokuserar mer pd relationen

lang tid tillbaka haft en mellan foralder och barn. Dérfor har
stor andel papperslosa och asylsékande kuratorerna gétt gruppledarutbildning i
patienter. Fragor om asyl- och ater- ABC. ABC 4r ett program som ska stirka
vandandeprocessen ar standigt aktuella anknytningen mellan foridlder och barn.
for vara patienter och deras anhoriga. Relationen till fordldrarna dr den som
En stor del av kuratorernas psykosociala paverkar barnens utveckling som mest
behandlingsarbete handlar darfér om och goda familjerelationer &r ett skydd
att ge stod och rdd inom detta omréde. mot olika pafrestningar som barnet kan
Utifran kunskaperna det har givit oss utsittas for. I Skellefted kommun finns
vi har vi sedan starten varit delaktiga i det en lang tradition av att erbjuda del-
aMIRA-projektet. Under tidigare projektar | tagande i aABC-grupp till féréldrar, dock
har vi bland annat tagit fram materialet ndr man séllan ut till véra patienter. Vi
”Efter avslag — Barns upplevelser och har under hosten genomfort var forsta

tankar om atervindande” som baseras pd | ABc-fordldragrupp pa behandlingscentret

intervjuer med vara patienters barn som

har deltagit i var anhorigverksamhet.
Under 2023 fokuserade vi i AMIRA 11

pa fordldrastod i asyl- och atervindande-

processen. Sedan tidigare erbjuder vi vara

patienter deltagande i en fordldragrupp

som till stérre delar handlar om hur flykt Atervindandet dr en kanslig
fraga dar vi ser att patienterna

bdr rustas med information som
de i eft tryggt sammanhang
kan processa och ta till sig.

och traumatisering paverkar familjen
samt hur man som familj kan hantera och
aterhdmta sig fran svéra erfarenheter.
Denna grupp ér vildigt uppskattad av
véra patienter. Vi har dock sett ett behov I
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i Skellefted. Deltagarna i gruppen har
varit asylsokande fordldrar som ursprung-
ligen kommer frén Irak och Iran och som
star infor ett mojligt dtervindande till sina
hemlénder. Vi har haft fyra grupptréffar
som har handlat om olika utmaningar i
fordldraskapet, bland annat om hur man
kan forbéttra kommunikationen med sitt
barn, forebygga konflikter och stirka
familjerelationerna.

Syftet med fordldragruppen har varit
att stirka fordldrarna och ge verktyg
och tankesétt som frimjar relationen till
barnen. Kunskapen och insikterna for-
dldrarna far i ABC-gruppen ska férhopp-
ningsvis vara ett stod for familjen nir
deras livssituation ar oséker. De delta-
gande fordldrarna har allesammans varit
véldigt engagerade i gruppen och deltagit
aktivt vilket har lett till manga diskussio-
ner och ett livligt utbyte mellan forald-
rarna. Vi har fatt mycket positiv respons
fran fordldrarna som gérna hade fortsatt

med gruppen. Vi ser att ABC &r ett bra
komplement till var ordinarie fordldra-
grupp och vi planerar att implementera
ABC-gruppen i var verksamhet framover.

Inom AMIRA 11 har vi dven mojlighet
att utveckla var samverkan mellan olika
avdelningar inom Roda Korset for att
battre na ut till var mélgrupp med infor-
mation och radgivning kring asyl- och
atervindandeprocessen. Vi har redan idag
en del samverkan i enskilda drenden och
vi har nu tagit fram ett koncept dir vi kan
erbjuda vara patienter en heltickande och
utforlig information om asylprocessen
men dven om avslag och aterviandande.
Aterviindandet ir en kiinslig friga dir vi
ser att patienterna bor rustas med infor-
mation som de i ett tryggt sammanhang
kan processa och ta till sig. ®

AMIRA Il - Assisting Migrants in Return and Asylum

Medfinansieras av "
“ Europeiska unionen + SvenskaRidaKerset

Réda Korset har i manga &r arbetat med

att ge stod till personer som har fétt avslag

p& asylansckan och star infér ett eventuellt
&tervandande. Stédet syftar ill att lindra och
férhindra manskligt lidande. Inom ramarna fér
vart arbete har vi genomfért en rad

olika EU-projekt.

Genom projektet AMIRA Il (Assisting Migrants
in Return and Asylum) starker vi stodet il
individer som férvantas atervanda pé grund
av avslag pd asylansdkan i Sverige. Projek-
tet finansieras av EU:s asyl-, migrations- och
integrationsfond, startade 2023 och avslutas

i januari 2025. Syftet dr att utveckla stodet
till personer med avslag, att sprida kunskap
om behov och férbatiringsomréden samt

att utveckla samverkan pa nationell och
internationell nivd. Projektet samarbetar
med R3da Korsets vardférmedling och
Réda Korsets behandlingscenter for krigs-
skadade och torterade i Skellefted.

| samverkan med Réda Korsets behandlings-
center i Skellefted utvecklar vi insatserna fill
féraldrar och arbetar med att sprida kunskap
om barns behov och rattigheter i atervandan-
deprocessen. Detta gér vi utifran ett material
som bygger pé intervjuer med barn som
genomforts i férsta AMIRA-projektet. “Efter
avslag — barns upplevelser och tankar om
&tervandande” finns att [Gsa har: efter-
avslag-barns-upplevelser-och-tankar.pdf
(rodakorset.se)

)
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Peer Support: En reflektion over

forberedelser och utmaningar

RKC Skoévde

TEXT: RUTH GOTTLIEB. ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO.

venska Roda Korsets behand-
S lingscenter (RKC) erbjuder

psykologbehandling, fysio-
terapi och kuratorstdd for personer som
upplevt tortyr, krig eller flykt. Manga av
patienterna vi moter upplever och priglas
av sjilvstigma, ensamhet, skam och
tillitsbrist. Det kan vara oerhort psykiskt
pafrestande att g igenom en trauma-
behandling d4 man méter och bearbetar
sina mest fruktansvérda upplevelser. For
att klara det krévs det bade inre mod och
bra yttre stod. Peer Support kan bli ett
kompletterande stdd till patienter som
genomgér traumabehandling. En Peer
Supporter dr en person som anvander sin
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erfarenhet av psykisk ohélsa och behand-
ling for att i sin tur stbtta, motivera och
informera andra patienter.

Projektet inleddes med att vi utredde
hur Peer Support kan se ut vid behand-
lingscentret under 2022. I &r har vi lagt
var energi pa att forbereda verksam-
heterna for implementering av Peer
Support. Implementeringsforskningen
visar att ett gediget forarbete &r viktigt
innan en fordndring genomfors i en verk-
samhet. Dels sé skapar det forutséttningar
som &r viktiga for att implementeringen
av fordndringen skall bestd och dels att
det ocksa blir hallbar over tid. Syftet med
att forbereda verksamheten ar bland annat
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Ett gediget forarbete skapar
férutsattiningar som ar viktiga
for att implementeringen av
Peer Support ska vara héllbar.”

att kontextanpassa vért Peer Support
projekt utifran verksamhetens behov och
forutsdttningar.

Pa behandlingscentret i Skovde har
forberedelserna framfor allt innefattat
aktiv spridning av information. Vi har
ocksa haft diskussionsforum i workshops
for alla som berdrs av projektet. Syftet har
bland annat varit att diskutera synpunkter
och farhdgor for att finna samsyn kring
projektet och vad Peer Support kom-
mer innebéra for verksamheten. Denna

process har varit en upptacktsfard dir vi
har vént och vridit pa potentiella risker
och framgangsfaktorer. En Peer Supporter
kommer inte bara att vara en fore detta
patient som nu skall bli en medarbetare,
utan en som skall anvénda sin tidigare
levda fruktansvirda upplevelse som ett
sdtt att stodja andra, vilket kréver bade

en enorm styrka hos den enskilda Peer
Supporten, men ocksa varsamhet hos hela
teamet. Att kunna skapa forutséttningar
for att gora projektet hallbart, for alla
medarbetare, kréavs att manga kloka och
goda samtal fors gemensamt, vilket har
varit det stora utfallet av vara workshops.
Pé behandlingscentret i Skovde vill vi

sa snart som mojligt vilkomna Peer
Supporter i verksamheten och vi hoppas
att vi kan att borja implementering av
Peer Support under 2024. ®

ARSBOK 2023

35



Barn som overlevt tortyr

RKC Uppsala

TEXT: RONAK TAMDJIDI. ILLUTRATION: KLARA NORDIN STENSO HAMTAD FRAN PROJEKTET

“BARN SOM OVERLEVT TORTYR.

T

finns inget som talar for att férre barn 4n

ortyr mot barn har en lang
historia och sker i ménga
delar av virlden &n idag. Det

vuxna genomlever tortyr. Anda finns en
forestillning om att barn inte utsétts for
tortyr, atminstone inte i samma utstrack-
ning som vuxna. Fragan har lyst med
stark frdnvaro bade bland allménheten
och inom politik och forskning. Aven
inom var egen organisation, Svenska
Roda Korset, som sérskilt vinder sig till
ménniskor som &verlevt tortyr har barns
utsatthet for tortyr hamnat i skymundan.
For att bryta detta monster och ge fler
barn chans till uppréttelse och rehabi-
litering togs initiativet till det tredriga
projektet ”Barn som dverlevt tortyr”. Som
projektets forsta fas gjordes en litteratur-
studie for att f& en battre dversikt Over
vilken kunskap som finns om hur tortyr-
skador hos barn uppticks, dokumenteras
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och behandlas. Studien ligger till grund
for projektets senare delar dir fokus
ligger pé att se dver, utveckla och barn-
anpassa de metoder och rutiner som finns
for upptickt, dokumentation och behand-
ling av tortyrskador hos barn.

Resultat fran litteraturstudien bekraf-
tar flera kunskapsluckor inom forsk-
ningen om tortyrskador hos barn. Trots
breda sokningar identifierades fa studier
som sérskilt hade studerat tortyrskador
hos barn. Fa barn som dverlevt tortyr
ingick i studiernas urval vilket gor det
svart att dra nagra slutsatser om barns
sarskilda erfarenheter och behandlings-
behov efter tortyr.

Resultatet visar dven att manga
screeninginstrument for trauma brister
i att kunna identifiera tortyr d& formu-
laren saknar fragor som utmérker tortyr
till skillnad fran annat véld och annan
utsatthet som drabbar barn. Behandlings-
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studierna som identifierades var begréin-
sade till behandling av psykiska tortyr-
skador och inga behandlingsstudier om
fysiska tortyrskador hittades. De psyko-
logiska behandlingarna i studierna gav
ofta positiva effekter pa barnens psykiska
ohélsa dven om flera av barnen i behand-
lingsgrupperna formodligen inte hade
utsatts for tortyr. Vad géller de studier
dédr mer omfattande dokumentation av
tortyrskador hos barn hade genomforts
kunde andra brister identifieras. Framst
géllde detta bristen pa dokumentation
av psykiska tortyrskador bland barnen.
Istéllet 1&g fokus framst pa fysiska tortyr-
skador vilket formodligen kan forklaras
av dokumentationen i regel genomfordes
av lakare.

For att battre kunna méta tortyrutsatta
barns behov av vard och upprittelse
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Vi vet att ménga barn utsatts
for tortyr varlden 6ver. Detta
har forédande konsekvenser
for de drabbade barnens liv
och halsa.

ar en generell slutsats att metoder och
rutiner for upptickt, dokumentation och
behandling behdver ses over. En konkret
rekommendation r att utveckla ett nytt
screeninginstrument som béttre kan bidra
med att uppticka tortyr bland barn. Ett
annat ar att se dver och anpassa de rutiner

som finns for genomférandet av tortyr-
skadeutredningar inom organisationens
behandlingscenter. Dir behover ocksa
sdkerstéllas att de som utreder tortyr
bland barn har sérskild kompetens och
kunskap om hur barns reaktioner pa till
exempel smirta och lidande kan skilja
sig frdn vuxnas. Ett 6kat barnperspektiv
skulle 6ka bedomningarnas trovérdighet.

Vad giller rekommendationer for
behandling till barn som 6verlevt tortyr
behdver behoven av behandling utforskas
och resultatet av behandlingarna utvar-
deras. Detta &r viktigt for att kunna svara
pa fragan om huruvida behoven hos
tortyroverlevare skiljer sig frén andra
valdsutsatta barn utan erfarenhet av tortyr
och vilka anpassningar som i sddant fall
behover goras.

Utover de konkreta resultaten och
slutsatserna som kunde dras fran littera-
turstudien Barn som &verlevt tortyr finns
en forhoppning om att projektet kan
bidra med att &ven barn som overlevt
tortyr uppmarksammas och dédrmed far
sina rattigheter till vard och uppréttelse
tillgodosedda.

Vi vet att manga barn utsétts for
tortyr vérlden over. Detta har forédande
konsekvenser for de drabbade barnens
liv och hilsa. Vi har ocksé kunskap om
vilka riskfaktorer i ett samhélle som okar
utsattheten for manga barn. For att inte
bara uppmirksamma barn som overlevt
tortyr, utan dven forebygga att fler barn
utsdtts, ar det viktigt att som organisation
uppmérksamma nér vi ser dessa riskfak-
torer. Det &r nagot vi kommer fortsétta att
arbeta med bade internationellt och i vart
eget ndromride. m
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Aldre i sérskild utsatthet

TEXT: LAU DAHLGREN EKEGREN, BASERAT PA RAPPORT FRAN VARDFORMEDLINGEN.

a Svenska Roda Korsets
P vardformedling moter vi
migranter som lever i sérskild
utsatthet och som &r i behov av vard. En
del av var verksamhet bedrivs genom vér
mottagning dédr vi moter dessa patienter.
En annan del &r var nationella radgiv-
ningstelefon dér vi besvarar fragor om
vard och rittigheter. I vart arbete moter
vi patienter med olika sociala forutsitt-
ningar och juridisk status. Det betyder
ocksé att de har olika tillgang till vard
och stod fran samhaéllets skyddssystem.
Under 2023 har vi fokuserat speciellt
pa éldre papperslosa patienter i behov
av daglig omsorg och st6d. Vi ser i var
verksamhet att de lever i en sdrskild
utsatthet pd grund av sin juridiska status,
sina migrationsrelaterade erfarenheter
samt sitt hélsotillstand. Vi ser ocksa
att ansvarsfordelningen inom offentlig
sektor gor att dessa ménniskor hamnar
mellan stolarna och nekas insatser de ér
beroende av for att klara sin vardag.
Under éret har vi samtalat med
tjénstepersoner pd kommun och region,
vardgivare, utskrivningsenheter pa
sjukhus, bistandshandléggare, patienter
och anhoriga. Utifran dessa samtal har vi
sammanstéllt en rapport dir vi konstate-
rar foljande:
e Aldre och svért sjuka pappersldsa har
idag rétt till vard som inte kan ansta
och kan ddrigenom fé vard vid svenska
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En—

Bokbaecat av insatser vid
p-pp.muau- 1 bsho av *.—.—.....

! &

Vardférmedlingen belyser
hur &ldre papperslésa
patienter hamnar mellan
stolarna och lever i stor
utsatthet.

sjukhus. Déremot saknar gruppen
idag rétt till insatser som tillgodoser
behovet av daglig omsorg och stod
samt en fungerade planering i samband
med utskrivning fran sjukhus. Konse-
kvenserna av detta ar att patienter inte
far den vard och omsorg de behover
for att klara sitt dagliga liv.

Bristen pa omsorg skapar ett stort
lidande hos bade patienter samt an-
horiga. Den bristande tillgdngen till
véard och daglig omsorg efter utskriv-
ning innebdr en mycket utsatt situation
med risk for skador, felmedicinering,
stress och olyckor i hemmet.
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® De sociala aspekterna av problemet
blir att familjer gar pd knéna. De
vuxna anhdriga har svart att skota sina
arbeten och uppvisar symptom som
stress och somnsvarigheter. Symptom
som resulterar i ekonomiska problem
och sjukskrivningar. I de fall det finns
barn i familjen péverkas dven de da
mindre tid och utrymme finns till dem
frén den forédlder som vérdar.

® Bristen p tillgang till insatser vid
utskrivning paverkar dven vardperso-
nalen. I dialog med utskrivningsenhe-
terna beskriver vardpersonalen en etisk
stress da de inte kan lindra oro och
lidande hos patienter och anhoriga. En
annan konsekvens dr att vardplatser dr
upptagna lidngre da patienter inte kan
skrivas ut. Vardpersonalen beskriver
hur de behover ldgga tid och resurser
pa arbetsuppgifter som inte ligger inom
deras uppdrag dé de inte far respons
fran kommunen. Det finns dven en
kunskapsbrist hos vardpersonalen
sjdlva vilket leder till en osidkerhet
kring hur patientens behov skall mdtas
upp. Aven handliggare vid social-
tjansten har kunskapsbrister kring
denna patientgrupp. Anhoriga samt
vardpersonal beskriver ett regelméssigt
avvisande frén socialtjdnsten av ansok-
ningar géllande patientgruppen, trots
att socialtjansten sitter med det yttersta
ansvaret for individer som befinner sig
1 kommunen.

Alla ovanstdende beskrivna konsekvenser
innebér ett 6kat lidande for den dldre
patienten och dess anhdriga samt en
forsvarad arbetssituation for vardgivare

som moter patienten. Vi ser vardpersonal
som gor sitt yttersta for att patienter ska
fa det stdd och hjélp de behover samtidigt
som fungerande rutiner saknas. Vi ser
anhoriga som asidosétter sig sjdlv och
arbetar dubbelt for att varda och skydda
sina néra och kira men dir omsorgs-
behoven ér for stora. Och framfor allt har
vi allt for ménga génger fétt bevittna hur
aldre papperslosa patienter skadas och
lider 1 brist pa stod.

Utifran detta ser vi behov av att lyfta
frdgan om insatser vid utskrivning i
form av omsorg, sa som vardboende och
hemtjanst till papperslosa. Insatser efter
utskrivning bor kunna tolkas som en
forlangning av vard som inte kan ansta.
Detta da virdbehovet inte tar slut for att
en patient dr medicinskt fardigbehand-
lad pa sjukhus. I de fall patienter med
kroniska sjukdomstillstand inte kan klara
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Insatser efter utskrivning
bor kunna tolkas som en
férlangning av vérd som
inte kan ansta.”

sin dagliga livsforing eller vdrna om sig
sjilv, méste vi virna rétten till en vardig
omsorg och alderdom, dven for dldre
papperslosa. Ett vardigt omhéndertagande
i livets slutskede maste ges till alla
manniskor oavsett juridisk status. ®
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Ny nationell strategi for
psykisk halsa och suicid-
prevention 2024-2030

TEXT: SARA HEDRENIUS. FOTO: NADINE SOHIER OCH NINNI ANDERSSON/REGERINGSKANSLIET.

"Ett samhélle som méjliggér god och jémlik psykisk hélsa i hela
befolkningen” &r visionen f5r regeringens nya strategi for psykisk hélsa.
26 myndigheter, organisationer och civilsamhéllet har varit involverade

i framtagandet av strategin som nu ligger hos regeringen fér beslut.
Strategin har en tvérsektoriell ansats och &mnar ge en gemensam rikining
for hela samhdllet, inte enbart for vissa utpekade aktdrer.

Idag &r psykisk ohélsa orsak till néra hélften av alla sjukskrivningar och

i strategin synliggérs arbetsmilié som ett prioriterat insatsomréde, &ven
unga och vikten av riktade insatser mot skola synliggérs med hénvisning
till ungas skade risk fér psykisk ohdlsa. Utmaningar inom psykiatrin
adresseras exempelvis l&nga véintetider och strategin belyser vikten av aft
integrera det hélsofrémjande och férebyggande perspektivet med arbetet
att ge vard och stéd till personer med psykiska besvér och psykiatriska
tillsténd for att férbéttra deras livsvillkor.

Strategin gér en internationell utblick i syfte att légga en grund for
framtida jmforelser med andra hélso- och sjukvardssystem for att driva

utveckling framét. Vidare synliggér strategin stigma och kunskapsluckor
som behdver adresseras i samhdllet och inom den somatiska varden,
liksom i andra sektorer som péverkar ménniskor med psykisk ohélsa.
Fler kunskapsunderlag behéver tas fram och bemétandet av psykiskt
sjuka i varden behéver stérkas.
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venska Roda Korset vilkom-
S nar ny strategi om psykisk
hilsa och vi ser positivt pa
den inkludering av civilsamhéllet som
skett under processen for framtagande av
strategin sdger Sara Fridlund, bitrddande
avdelningschef vid Svenska Roda Korsets
Avdelning for Hilsa och Vard.
P4 fragan vad som saknas i strate-
gin ndmner Sara oro §ver att strategin
inte tydligare pekar pa behov hos den
stora andel méanniskor, inklusive barn,
som upplevt tortyr, krig och/eller flykt.
—A andra sidan kan det vara en styrka
med strategin som i hog grad undviker
att lyfta enskilda grupper — det kan ge
utrymme for mer forstéelse att grupper
som hamnar i utsatthet kan variera 6ver
tid och att det finns risker med att statiskt
peka ut dem. Istdllet behovs flexibla
insatser som fokuserar pa manniskors
behov, forutsdttningar och styrkor, och
som dr tillgéngliga for alla utifran behov,
utan diskriminering. Hir betonar Sara att
civilsamhallet &r viktigt, kopplat till den

tillit och lokala forankring vi har.
Roda Korset medverkar ofta till att méta

och fanga upp roster som det offentliga av
olika anledningar har svért att hora. m

“Nu ser vi fram emot att

bidra ill implementeringen av
strategin och fortsatta gora det
vi redan gor fér att starka en
iamlik och god psykisk halsa
hos befolkningen. Vi ser positivt
pd& ambitioner i strategin att
underlatta samverkan mellan
civilsamhalle och offentliga
aktorer. Ett gott exempel ar
idéburna offentliga partnerskap
(IOP) och har ser Réda Korset
gdrna att myndigheter far
ytterligare incitament ill att
anvanda samverkansformen.
Var erfarenhet ar att det skapar
god grund for langsiktigt och
hallbart samarbete.”
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Roda Korsets webbhubb
for psykisk halsa

TEXT: JENNY LINDSTROM. ILLUSTRATION: OTW.

Vad &r webbhubben?

Roda Korsets webbhubb for psykisk hélsa
ar en samlingsplats om psykisk hélsa. Dar
finns faktaartiklar, intervjuer och filmer
med drabbade och experter inom psykisk
hilsa. Aven animerade filmer med tips
och rdd om hur en kan hantera och ta
hand om sig sjélv i situationer och vid
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upplevelse av till exempel ensamhet, oro,
stress, angest och sorg. Allt material pa
webbhubben kvalitetsséikras av experter
pa Roda Korsets behandlingscenter for
krigsskadade och torterade.

Under 2023 har vi sett konflikter i
vérlden, stora naturkatastrofer som drab-
bat ménniskor svart, effekter av klimat
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Varje ér dér omkring 1200
personer av suicid i Sverige.
Suicid ar ett folkhalsoproblem
som gar att férebygga, ett
arbete som behdver finnas
pd olika nivéer.

fordndringar och ett dkat antal valdsdad

1 Sverige. Dartill har manga personer i
Sverige en vardag med dkande osékerhet
och utsatthet och allt fler har en privat-
ekonomi som inte tdcker grundliggande
behov pa grund av den hoga inflationen.
Mainniskor som vi méter i vara vardverk-
samheter uttrycker 6kande osdkerhet
kring mojligheten att fa stanna i Sverige
eller att {4 aterférenas med sin familj som
splittrats under flykt. Ménga vuxna och
barn kénner sjélva oro eller méter oro
hos ndgon som stér ndra. Det &r viktiga
dmnen och fragor att fanga upp och prata
om. Webbhubbens sidor ger stod till att
kunna gora det.

For vem?

Psykisk hélsa dr angelédget for alla,
speciellt i tider av oro. Webbhubben riktar
sig till allménheten for att ge kunskap,
stdd och rad om psykisk hélsa. Dér kan
dven Roda Korsets volontérer f4 kunskap
och tips som de kan férmedla och dela
med sig av till personer de moter i sina
verksamheter. Webbhubben kan ge en bra
grund till forberedelse infor ett samtal

eller ett mote. Volontérer och personal
kan dven hénvisa personer de méter
direkt till webbhubben for att lira sig mer,
eller se filmer och diskutera tillsammans
for att fa en god grund att sta pa.

Malgruppsinvolvering

En viktig del i arbetet med webbhubben
ar malgruppsinvolvering. Det innebér att
deltagare i Roda Korsets olika verksam-
heter dr med i utvecklingen av innehallet
pé webbhubben. I praktiken handlar det
bland annat om deltagande av experter
pa vara behandlingscenter och deltagare
fran lokalféreningarnas aktiviteter. Malet
ar att besokarna skall kénna sig bekraf-
tade nidr de soker tips, stod och rad pa
webbhubben. Vi vill finnas dir for dem
som behover hjilp och for att guida dem
som stottar andra. Var erfarenhet visar att
insatser som bygger pa malgruppers egna
prioriteringar, onskemal, engagemang och
delaktighet ger storre effekt. Malgrupps-
involveringen hjilper oss att sdkerstélla
att innehéllet svarar upp mot rétt behov
och onskemal, samt att uttryckssétt och
tonalitet pa materialet dr inkluderande.
Vi har dven sett att material som

tas fram tillsammans med deltagare i
Roda Korsets verksamheter kan hjélpa
volontirer att littare finna rétt ingdngar

i samtal om psykisk hélsa.

Aret som varit

Under aret har ett nytt tema pa webb-
hubben varit suicid. Med hjélp av medel
frén av Folkhilsomyndigheten har vi
arbetat fram nytt material for att sprida
kunskap om suicid. Vi riktar oss till
personer som har suicidtankar, anhoriga,
frivilliga och medménniskor som méter
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personer med suicidtankar. Utifran
omvérldsbevakning och kunskapsinsam-
ling fran vara behandlingscenter samt
Vardformedlingen, i ndra samarbete med
en psykolog frén ett av vara behand-
lingscenter har vi arbetet fram innehéll

i form av en faktaartikel, expertfilm och
animerade filmer med guidning och st6d
for den som har tankar pd suicid. Dar
finns information om hur du som forsta
steg kan soka hjélp, prata om, och inte bli
ensam med dina tankar. Dér finns dven
viktig information om hur du som méter
personer med suicidtankar kan méta upp
en person nér den beréttar for dig om det,
kanske det &r forsta gangen de gor det,
och vikten av att da bli lyssnad pa.

Varje ar dor omkring 1200 personer
av suicid i Sverige. Suicid &r ett folkhél-
soproblem, som gér att forebygga, ett
arbete som behdver finnas pa olika nivéer
och arenor, och kombinera insatser till
individer och hela befolkningen. Suicid &r
nagot som manga kanner sig obekviama
att prata om. Ibland hinvisas det till att
suicid omgirdas av tabu eller stigma. Men
kopplingen dem emellan dr mer komplex.

Kommande ar

P4 webbhubben finns tips och rdd om
psykisk hélsa for vardag och kris. Med
oroligheter i Sverige och i vérlden &r ett
utvecklingsfokus for 2024 att arbeta fram
information och stéd som kan anvéndas
vid sdrskilda hdndelser. En plan for
krishantering och psykopedagogiskt

stod ska tas fram kopplat till webbhubben.
Att kunskap och information finns,

for att stodja andra och for att kunna

ta hand om sin egen psykiska hélsa om
en kris uppstér. m
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Bra innehalll
Svar p& manga
funderingar.

Kanns skont att lasa dé& jag
siaglv — av ngn BBC anledning
— ar i kris.

Denna sida gav
!! mig allt som jag
behodvde veta.
Bra innehadill.
!! Men hade gérna
dven sett en lista

pd vad man sjélv kan géra

for aft hantera sin sorg pa eft
hjalpsamt satt — precis som den
for hur man stottar nédgon som
sorjer ndgon.

Har stark angest
nu och behdvde
ldsa nagot som

hjalper. Vet egentligen det

som redan stér. Det hjdlpte att
lGsa texten. Som en rést som
hjalper mig att géra det jag vet
att jag ska géra det vill saga,
gora just det som stér har och
pdminna mig om det som stér

har. Tack!

Jag tyckte inne-
hallet var larorikt
och viktigt. Man

fick en battre forstdelse.



Hur mar du? "

TEXT: SARA HEDRENIUS. BILD: MARIE SPARREUS.

”Vad &r det som gor att vi mar daligt?

Hur kan vi hjélpa varandra att ma béttre?

Och vad kan vi géra om vi kdnner oro

for var egen eller ndgon annans psykiska

hélsa?” Dessa fragor dr kdrnan i initiativet

”Hur mar du?”, som nu gar in pa sitt tredje

ar med fokus pa att sprida kunskap och

bryta stigman kring psykisk hélsa for unga.
En viktig del av detta arbete &r att

involvera ungdomar som medskapare i

projektet. Genom samarbete med flera

avdelningar inom Roda Korset och

Roda Korsets Ungdomsforbund kan vi

nd ut pa ett effektivt sitt och fokusera

pa rétt fragor.

Prisbelont initiativ

Ett prisbelont initiativ som under 2023 har
nétt ménga unga ar filmserien dir unga
tjejer fran Tjérna Angar i Borlinge pratar
Oppet och arligt om sina erfarenheter av
psykisk ohélsa. Dessa filmer, tillsammans
med kunskap och tips frdn Roda Korsets
ungdomspsykolog Annicka Lang har natt
ut till ménga unga via annonser pa TikTok

och andra sociala medier. Initiativet har
fatt pris i Swedish Content Awards.

Unga killar och psykisk halsa
Under det kommande aret kommer
initiativet att utvecklas ytterligare genom
workshops med unga killar. Genom att
lyfta fram killarnas perspektiv vill vi oka
kunskapen hoa unga mén hur man tar
hand om sin psykiska hilsa.

Unga killar &r en grupp som inte hors
och syns sa mycket i fragan. Detta kan
bero pa flera faktorer, inklusive samhél-
lets férvéntningar pd mén att vara starka
och inte visa svaghet. Det kan ocksé bero
pa bristande kunskap och stdd kring
psykisk hilsa, samt en kultur dér det
inte dr lika accepterat for mén att soka
hjélp. Genom att lyfta fram killarnas
perspektiv och 6ka forstaelsen for deras
unika utmaningar hoppas vi kunna bryta
stigman och 6ka stodet for unga mian som
kdmpar med sin psykiska hilsa, sdger
Sara Hedrenius, som dr Roda Korsets
radgivare inom psykisk hédlsa. m

Vill du veta mer om satsningen Hur mar du? L&s mer pd www.rodakorset.se/hurmardu
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EU4Health

TEXT: CHRISTINE CLEYTON JZRGENSEN.
BILD: EU4HEALTH OCH IFRC.

S

tvungna att fly sina hem. Majoriteten ar

edan den vidpnade konflikten
i Ukraina intensifierades har
miljontals ménniskor varit

pa flykt inom Ukraina, medan dvriga har
flytt utomlands. Konflikten i Ukraina
slar hirt mot ménniskor och dr en av de
snabbast vixande humanitéra katastro-
ferna i vdrlden just nu.

I Sverige moter Svenska Roda Korset
flyktingar fran Ukraina och stottar bland
annat med grundlidggande behov, sam-
héllsinformation, spraktraning, samt vird
och behandling. Att leva som flykting i
Sverige innebdr manga praktiska utma-
ningar, till exempel begrédnsad tillgdng till
samhillstjénster och vard. Aven tring-
boddhet och svarigheter att ticka basala
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behov ér ett problem for minga. Utma-
ningarna péverkar det psykiska maendet
och blir ytterligare en pafrestning utover
den pagédende konflikten.

Projektet EU4Health syftar forst och
framst till att ge psykosocialt stod till
manniskor som har flytt inom eller fran
Ukraina. Meningen ar ocksé att projektet
ska stirka europeiska nationella roda-
korsforeningar sa att de kan ge psyko-
socialt stdd till mdnniskor som drabbats
av konflikten, samt till anstéllda och
frivilliga som méter ménniskor i utsatta
situationer.

Under 2024 kommer rad och stdd
om psykisk ohélsa finnas tillgénglig pa
engelska och ukrainska pa Svenska
Roda Korsets webbhubb for psykisk



hilsa och psykosocialt stod (Se Psykisk
hélsa och psykisk ohélsa — fa rdd och
stod | Roda Korset ‘rodakorset.se’). Fram-
6ver kommer webbhubben dven att inne-
hélla mer information om psykisk hélsa
och ohélsa for manniskor som har flytt
till Sverige. Innehallet planeras utvecklas
med hjdlp av personer med egen erfaren-
het av migration som kommer bjudas in
till en fokusgrupp. Fokusgruppen kom-
mer att samla kunskap och erfarenheter
om psykisk hilsa och psykisk ohilsa i
samband med migration. Insikterna kom-
mer vara grunden for utvecklingen av det
nya innehdllet p4 webbhubben.

Genom samarbetet inom EU4Health
bidrar Svenska Roda Korset till den inter-
nationella rddakors- och rddahalvmanerd-
relsens arbete for att stirka psykisk hélsa
och psykosocialt stod. Under 2024 fortsét-
ter arbetet med att ge psykosocialt stod till
personer som har varit tvungna att fly pa
grund av den vdpnade konflikten. ®

Bakgrund EU4Health
ger stod till ukrainska
flyktingar

Som en respons pé den vépnade
konflikten i Ukraina ingick den
Internationella rédakors- och rédahalv-
ménefederationen ett samarbete med
EU och sex nationella rédakorsfare-
ningar i och runt Ukraina kring
projektet EU4Health juni 2022.
| bérjan p& 2023 ingick ytterligare 19
nationella rédakorsféreningar i projek-
tet, inklusive Svenska Réda Korset.

| Sverige &r EU4Health eft sam-
arbete mellan Svenska Réda Korset
och Réda Korsets ungdomsférbund.
Tillsammans arbetar vi fér att ge psyko-
socialt stod till personer som drabbats
av konflikten. Konkret ges stodet
hos bade Svenska R3da Korsets och
ungdomsférbundets lokalavdelningar
samt genom det arbefe som gérs pd
behandlingscentren och hos Vérd-
fsrmedlingen. Frivilliga och anstéllda
utbildas i Psykologisk férsta hjglpen
for att sékra att alla rédakorsare har
kunskap om hur de kan ge psykosocialt
stéd ndér de méter personer som har
varit med om svdra héndelser.
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Hej Jasmina Dzindic
och Karin Odquist

Drackner!

Vi vill héra mer om den rapport
om mottagandet av ukrainska
flyktingar i Sverige som ni pd
Svenska Réda Korsets Nationella

Avdelning tagit fram.

TEXT: SARA BOGEFELDT DARLIN. FOTO: SVENSKA RODA KORSET.

Jasmina, kan du berdatta lite kort
om bakgrunden till rapporten och
din roll i framtagandet?

Ja, absolut, jag har ansvarat for att
sammanstélla var undersékning om mot-
tagningsvillkor for ukrainska flyktingar

i Sverige. Vi vet att vara lokalféreningar
jobbar vildigt mycket med att mota
ukrainska flyktingar och ténkte att det
finns mycket med erfarenheter som vi
kan sammanstélla frdn de insatser som
gors. Framforallt ville vi béttre fanga vad
ukrainare, frivilliga och kretsar sjélva
tycker om mottagandet i Sverige.

En del av bakgrunden &r ocksa att vi
ville fa battre kunskap om den forsta till-
lampningen av massflyktsdirektivet — om
hur mottagandet ukrainska flyktingar fatt
paverkats av att processen skiljer sig lite
fran den vanliga asylprocessen.

Hur gick ni till vaga for att na ut
med fragor om mottagandet?

JASMINA: Vi gick ut med en enkét-
undersdkning som vi riktade till personer
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som har

sokt skydd

i Sverige och
kommit i kontakt

med Svenska Réda Korsets verksam-
heter. Vi stillde fragor vid vara olika
lokala verksamheter som till exempel
second hand-butiker. Bland annat genom
affischering pa olika sprak. I samband
med enkéten informerade vi dven

om vara olika verksamheter som till
exempel Vardformedling och
migrationsradgivning.

Vilka delar av Sverige nadde
enkatundersékningen ut i?
JASMINA: Storsta delen av ukrainare
som vistas i1 Sverige bor 1 Stockholm och
i ndrheten av Stockholm och det ater-
speglades ocksa 1 var enkdtundersokning.
Majoriteten var fran Stockholm, men

vi fick ganska ménga svar frén sédra
Sverige, bland annat fran Véxjo och
Lund. Déremot farre svar dn vi forvéntat
oss fran Vistra Gotaland och Goteborg.



Nationellt arbete

Vad stdllde ni for fragor om
mottagandet i Sverige - och
vilken bild far ni av mottagandet
ndr ni sammanstdller svaren?

JASMINA: Vi stéllde fragor om mass-
flyktsdirektivet, och de rattigheter som
beskrivs i sjélva direktivet. Frdgorna
handlade om olika omraden av mottag-
andevillkor — fran fragor om tillgang till
vérd, om boende, juridisk radgivning

och om dagerséttningen. Enkédten gav
mdjlighet genom fritextsvar till utforliga
personliga beréttelser om hur mottagande
villkor har upplevts av olika personer.

Gallande just hélsa- och vard

- vad fragade ni om?

JASMINA: I enkéten var det mdjligt att
betygsitta sin tillgang till vard. Till-
ginglighet definierades som rétten och
mdjligheten att anvénda hélso och sjuk-
vardstjanster. Dértill fanns mgjlighet att
beskriva utmaningar i tillgéng till vard.

95

Flyktingar far bara den vard
som inte g& att undvika. Det vill
séga akuta insatser. Omajligt
att lasa journalen utan person-
nummer. Ingen uppfdljning.
Oftast kanns att man tas inte
p& allvar bara fér att man inte
har svensk personnummer

— det vill séga ska inte stanna

i Sverige lange.”
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Jag kan inte f& sekretessbelagd
information eftersom jag inte
har ett personnummer och

jag kan inte logga in pé

vilken institution som helst. Till
exempel sjukvarden, mitt barns
skolsystem, skattesystemet etc.”

Gar det att séiga nagot
overgripande om hur ukrainska
flyktingarna ser pa mottagnings-
villkoren i Sverige utifran
enkatsvaren?

JASMINA: Den grupp som vi fétt svar
fran kan inte anvéndas for att ge en bild
for alla ukrainska flyktingar i Sverige

— vi kan dra vissa slutsatser for grupper
som Svenska Roda Korset moéter. Det

vi kan se i den grupp som svarat &r hur
alla mottagandevillkoren ar beroende av
varandra — ens boende péverkar tillgdng
till vard, dagersittningen paverkar
boendet och sa vidare.

Karin, du kommer att arbeta
vidare med resultaten av
enkatundersékningen. Vad &r
dina tankar kring den bild som
enkatsammanstdllningen ger?

KARIN: For det forsta tinker jag att
undersokningen bekréftar mycket av det
vi pa nagot sétt redan vet genom véra
verksamheter och kontakt med frivilliga
pa lokal niva. R6da Korset har jobbat
med stdd till ukrainare dnda fran dag
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Nationellt arbete

ett. Enkiten blir pa nagot sitt ett kvitto

pa vad vi redan ser och vad vi hor och
bekriftar malgruppens egna upplevelser.
Huvudslutsatsen &r att det finns manga
utmaningar i mottagandet ndr man
kommer till Sverige. Det 4r utmaningar
béde vad giller boendet, bade vad géller
tillgéng till vird, bade vad géller den
samhéllsinformation och den laga nivan
pa dagersattningen gor att man har svart
att fa vardagen att g ihop. Man kan inte
riakna med att personer som flytt ett krig
ska kunna fa ett arbete i ett frimmande
land frén dag ett.

Finns det nagra faktorer som
anda sticker ut?

KARIN: Jag skulle kunna ndmna ett par:
Den laga dagersittningen. Svarigheter
med spréket, vilket &r nyckeln till integra-
tion I6per som en rod trad genom alla de
hér olika tematiska omradena. En annan
faktor jag vill ndmna &r vikten av att fa
ett personnummer. Utan personnummer
s& har man véldigt svart att fa tillgang till
vard. Man har ocksa véldigt svart att fa
tillgang till information om samhdllet,
hur det fungerar.
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Finns det nagot att séga om
relationen mellan ekonomi och
tillgang till vard. Har ni sett
nagonting?

JASMINA: Niér det géller tillgang till
vard ser vi att bade avgiften for vard och
avgiften for receptbelagda mediciner ar
kdnnbar for den som lever pa dagersitt-
ning. Vi ser ocksa att brister i tillgang
till digitala verktyg kan ge ekonomiska
konsekvenser: Lakare kan boka tider for
en person utan dennes vetskap. Individer
som inte har personnummer saknar
digital tillgng och drabbas av hoga boter
nér de uteblir frén inbokade besok som
de inte kdnde till. Ekonomin kan ocksa
paverka mdjligheten att dverhuvudtaget
transportera sig till varden.

KARIN: Stor del av enkétsvaren
gillande vard kretsar kring svarigheterna
att 6verhuvudtaget fa tillgang till varden.
Vi kan ocksa utlédsa att ukrainska flykt-
ingar inte har s mycket kunskap om vad
det i praktiken innebir att de har rétt till
véard som inte kan ansta. Vi kan utlésa
ganska lite om innehallet i den vard som
maénniskor far faktisk tillgang till. m



Nationellt arbete

Massflyktsdirektivet
= I I d I . — tvé& érs mottagande av ukrainska
Vill du lasa veta mer e e

om rapporten?

En sammanstdllning av rapporten
Massflyktsdirektivet - tva ars
mottagande av ukrainska flyktingar
i Sverige, finns att lasa har:
https://www.rodakorset.se/om-oss/fakta-och-
standpunkter/rapporter/massflyktsdirektivet--tva-
ars-mottagande-av-ukrainska-flyktingar-i-sverige/

Rapporten innehaller féljande rekommendationer:

1. Hoj dagersattningen till en nivé som tacker de grundlaggande
humanitara behoven samt se dver ytterligare ersattningsbidrag
som omfattar mélgruppen.

2. Se till att alla personer som har rétt att vistas i Sverige filldelas eft
personnummer eller motsvarande identifikationsnummer som kan
anvandas for identifiering vid digitala tjanster i befintliga system
fér centrala samhdallsfunktioner.

3. Majliggér folkbokfaring for de personer som omfattas av
Massflyktsdirektivet.

4. Sakerstall att barns ratt till fullstandig vérd uppratthalls
i praktiken och sank trésklarna till vard for alla, exempelvis
genom flersprakiga telefonbokningssystem.

Rapportens rekommendationer angaende vard:
e Sakerstdll att vérd ges utifrén behov, oavsett rattslig status.

o Sakerstall att barns ratt il fullstandig vérd uppratthalls i praktiken.

e Oka kunskapen hos vardpersonal och évrig personal i
offentligfinansierade verksamheter om gallande rattigheter inom vard och
omsorg, s& att asylsdkande och flyktingar fér den vard de har ratt fill.

* Sank trésklarna fér tillgang till vard genom att tillhandahélla flersprakiga
telefonbokningssystem, ge méjlighet att boka tid pé plats i receptionen
och erbjud en flexibilitet i kontakten med patienten.

® Genomfér riktade utbildningsinsatser om ratten till tandvard fill
mélgruppen och vardpersonal.

e Sakerstall att nuvarande vérdinformation Gven omfattar praktiska
exempel och férklarar vardens innehdll och riktlinjer, till exempel
antibiotikaférskrivning.
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Roda Korsets

kompetenscenter

for tortyr och

krigsskaderehabilitering

TEXT: FRIDA JOHANSSON METSO. FOTO: RODA KORSETS HOGSKOLA.

ar 2023 gick mot sitt slut
N fick vi kvittot pa vad Hélsa
och virds mottagningar och

Roda Korsets Hogskolas forskare kan
skapa tillsammans i kompetenscentret
(kC). KC:s samtliga pagaende forsk-
ningsprojekt deltog ndmligen med
presentationer under den 23:e nordiska
traumakonferensen for vardpersonal som
arbetar med traumatiserade flyktingar.
Det var en imponerande manifestation av
samarbetets styrka och leverans hittills.

Presentationerna illustrerade ocksa
hur xc:s pagaende forskningsprojekt
hittills haft en bredd som vi under aret
valt att borja véssa. Fran 2024 rader en
langsiktig strategisk planering vars fokus
tydligt &r att prioritera kliniknédra behand-
lingsforskning. Ett utmérkt exempel pa
detta ar arbetet med intensiv traumabe-
handling. Resultatet fran pilotprojektet
vid RKC Uppsala med tio patienter
presenteras forst 2024, men det 4r ingen
tvekan om att uppligget ar, for att citera
en intervjuad kliniker, “6vervéldigande
positivt”. Det tuffa uppldgget upplevs som
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kravande bade av patienter och behand-
lare, men alla ser att resultatet gor att
anstrangningen &r vardefull.

Under 2023 pagick 6 olika
verksamhetsutvecklande
och/eller forskningsprojekt
inom kompetenscentret:
1. Mitt hjirtas syster (RKC Malmo)
2. Pilotstudie Processutvardering intensiv
traumabehandling (RKC Uppsala)
3. Litteraturdversikt Tortyrens paverkan
pa exekutiva funktioner
(RKC Skovde och Skellefted)
4. En tryggare framtid
(Roda Korsets Hogskola)
5. Barn som dverlevt tortyr
(RKC Uppsala)
6. Bygga om tillsammans (RKC Skdvde)

Aret har ocks4 priglats av nya samar-
beten. Vi har byggt Kc stérre genom att
knyta en postdoktor till verksamheten

de kommande tvé aren. Tack vare
bakgrund i Finland och med en tjénst
delad mellan Roda Korsets Hogskola och



Forskning kring psykisk ohdlsa

det danska institutet mot tortyr, Dignity,
stirker tjdnsten dessutom det nordiska
samarbetet. Forskningsprojekt som
knyter behandlingscenter till Uppsala,
Malmé och Stockholms universitet bidrar
aven till 6kad kvalitet och rackvidd for
kunskapsspridning. Tillsammans med
atta regioner, Sveriges Kommuner och
Regioner och RKC Malmé har k¢ ocksé
bidragit till att ta fram en védgledning for
vardpersonal som méter tortyroverlevare.

Fyra popularvetenskapliga
rapporter har publicerats
under aret:

1. Barn som Overlevt tortyr. En syste-
matisk litteraturdversikt om screening,
dokumentation och behandling av
tortyrskadade barn. Ronak Tamdjidi
och Catarina Nahlén Bose.

2. Mitt hjartas syster II. Kvinnors och
vardpersonals upplevelser av trauma-
fokuserad behandling vid Roda Korsets
behandlingscenter for krigsskadade
och torterade. Linda Jolof och
Patricia Rocca.

3. Evidensbaserad psykologisk behand-
ling av posttraumatisk stress hos vuxna
personer med erfarenhet av flykt.

En kartldggande litteraturdversikt.
Lisa Fredriksson och Sean Perrin.

4. Tortyrens paverkan pa exekutiva
funktioner. Konsekvenser av PTSD
och traumatisk hjarnskada hos tortyr-
overlevare vid traumabehandling,
asylprocess och integration. Miguel
Diaz och Inger Wallin Lundell.

Dessutom bygger vi kunskap kring
patientgruppen med hjilp av studenter:
Under aret har tre uppsatser skrivits vid
Roda Korsets Hogskola, tva pa sjuk-

2023 | KORTHET:

6 forskningsprojekt

populdrvetenskapliga
rapporter

5 godkdnda studentuppsatser
Over 30 genomfsrda kunskaps-

spridande férelasningar till framfér
allt vérdutbildningar

skoterskeprogrammets grundniva och
en pa specialistniva. Dartill har fyra
uppsatser skrivits av studenter vid andra
laroséten.

Kunskapsspridningen har ocksa for-
starkts av att KC:s samordnare under éret
fick mdjligheten att skriva regelbundna
kronikor pa Dagens Nyheters ledarsida.
Fran den plattformen har flera av projekt-
rapporterna kunnat spridas, tillsammans
med annan forskning om saddant som
paverkar hélsa hos personer som tvingats
fly sitt hemland. Kronikorna har flera
ganger lett till att personer som ként igen
sig 1 texterna sokt kontakt och lankats till
vara behandlingsmottagningar.

Trots att konferensen i december
innebar en hojdpunkt for spridandet av
kunskap, formorkades gliddjen av det
vaxande behovet av vard for trauma-
tiserade. Vérldsldget ar allvarligt med
maénga som tvingas pa flykt. Behovet av
att arbeta for mer effektiv och skonsam
traumabehandling dr tydligt. m

Vill du lasa mer om kompetenscentrets

projekt och publikationer
Besok rkh.se/kompetenscenter

Har du fréagor eller projektidéer
till kompetenscentret?
Maila frida.johansson.metso@rkh.se
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Internationell konferens
om psykisk halsa
och psykosocialt stod

TEXT: CHRISTINE CLEYTON JZRGENSEN. FOTO: HANS JONSSON.

om en del av den inter-
S nationella rodakors- och

rodahalvmanerdrelsen finns
Roda Korset pé plats i stort sett hela
varlden innan, under och efter en
kris. Att bidra till psykisk hélsa och
psykosociala behov dr en central del
av rorelsens bredare arbete kring att
forhindra och lindra minskligt lidande.
Till exempel arbetar rodakorsrorelsen
med paverkan for att sdkerstilla att stater
och andra aktorer tar hansyn till psykisk
hélsa och psykosociala behov.
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Ett sdtt att dela information om psykisk
hilsa och psykosocialt stod inom rorelsen
har sedan 2020 varit genom en arlig
konferens. Konferensen genomfors

av rorelsens Europanitverk och holls
2023 1 Sverige som en del av projektet
EU4Health.

Temat for arets konferens var ”Trauma
informed approachers and practices”
vilket i praktiken handlar om att forsté
hur trauma péaverkar individen. Hur kan
vi genom att sétta individen i fokus hjdlpa
aterhdmtningen efter ett trauma?



Internationellt arbete med psykisk héilsa

Dagarna fylldes med aktuell forskning,
erfarenhetsutbyten och workshops.
Generalsekreterare Anders Pedersen
Oppnade konferensen med fokus pé
omvérldens paverkan pa var psykiska
hélsa och vikten av att métas trots
konflikter i Europa. Anette Carnemalm,
verksamhetschef vid behandlingscentret
i Malmo, gav en introduktion om trauma
och arbetet p4 Roda Korsets behand-
lingscenter.

Som en del av nétverkets erfarenhets-
utbyte beréttade kollegor fran Ukrainska
Roda Korset om utvecklingsarbete mitt
under pagaende konflikt. De arbetar
16pande for att stidlla om och 6ka sin
kapacitet att mota de dryga 15 miljoner
som beddms behdva psykosocialt stod.
Turkiska R6da Halvménen beskrev hur

de arbetat for att nd ut med stod till de
13,5 miljoner ménniskor som drabbats av
jordbédvning i bdrjan pé 2023. Humani-
tér diplomati diskuterades och underlag
kring hur nétverket i framtiden kan arbeta
med paverkansarbete togs fram.

99

Dagarna flét pé fint, de nara
70 deltagarna frén 41 lander
fick utmarkt service frén vart
svenska team” scger Sara
Hedrenius som &r ordférande
i natverket.

Planering infor 2024 ars konferens pagar
med inriktningen att den dger rum i
Kroatien. m

h Funded by

* * .
the European Union

Europa natverkets konferens ska bidra fill:

1. Att framija utbyte av erfarenheter, praxis och resultat.

2. Att informera om olika nationella féreningars sardrag for att férbattra

samarbetet mellan nationella féreningar och andra delar av rédakors- och

rodahalvmanerorelsen.

3. Att stédja globalt péverkansarbete fér praxis kring psykisk hélsa och

psykosocialt stéd.
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Starkande av psykisk hdlsa och psykosocialt stod i Syrien:

Ett samarbete mellan

Internationella

rodakorskommittén (ICRC)
och Svenska Roda Korset

TEXT: MAITE ZAMACONA AGUIRRE. FOTO: SYRIAN ARAB RED CRESCENT SOCIETY.

en psykiska hélsan i Syrien
D har paverkats allvarligt

av den langa konflikten,
allvarliga krankningar av ménskliga
rattigheter, ekonomisk kris och mat-
fattigdom. Konflikten 1 Syrien har
slagit hart mot hela samhéllet och mer
an halva befolkningen har tvingats fly.!
Sedan 2020 har det inte varit nagra storre
militéra offensiver men lokala samman-
drabbningar fortsétter. Samtidigt lever
90 procent av befolkningen i Syrien i
fattigdom och den ekonomiska krisen
har forvérrats efter kriget i Ukraina
och jordbdvningarna i februari 2023.>
Manniskors tillgang till grundlaggande
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samhaéllstjanster som skolgang, sjukvard,
el och vatten har minskat markant. Unge-
fér hélften av Syriens befolkning saknar
regelbunden tillgéng till rent vatten
och drygt vart fjidrde hushall saknar
elektricitet’. Situationen fér de ménniskor
som tvingats fly i och utanfér Syrien har
forsamrats till f6ljd av dessa kriser.
Ungefér en av tio manniskor i Syrien
lever med milda till mattliga psykiska
besvir, medan en av 30 troligtvis lider
av ett allvarligare sjukdom enligt wHo.*
Trots dessa dystra siffror saknar landet
vésentliga riktlinjer, lagstiftning och
program for psykisk hélsa. Idag har efter-
frédgan pa vard inom omradet 6kat, medan



Internationellt arbete med psykisk héilsa

antalet yrkesverksamma psykologer och
psykiatriker minskat betydligt. Som svar
pa denna kritiska situation samarbetar
ICRC och Svenska Roda Korset for att
stiarka kompetensen hos psykologer som
arbetar i syriska rodahalvmanens hélso-
kliniker och vardcentraler samt ICRC:s
rehabiliteringscenter som arbetar for
att frimja psykisk hélsa. iIcrc fokuserar
pa handledning pa plats i Syrien medan
Svenska Roda Korset kompletterar dessa
insatser genom att erbjuda skriaddarsydda
utbildningsprogram och handledning
inom trauma.

I november 2023 genomforde
SRC den forsta utbildningen 1 Syrien
med fokus pa att forbattra psykologers
forstaelse for trauma och dess paverkan
pa individer och samhéllen. Utbild-
ningen dgnades at Narrative Exposure
Therapy (NET). Genom utbildningen kan
syriska psykologer effektivt integrera
denna metod och forbittra kvaliteten
och tillgdng pé behandling for sina
patienter. Anette Carnemalm, chef for
Roda Korsets behandlingscenter i Malmo
holl denna utbildning. Nedan f6ljer en
kort intervju med Anette om hennes
erfarenheter:

Vilka var dina intryck av att
halla NET-utbildningen i Syrien?
Enkelt uttryckt var det en mycket fin
erfarenhet. Gruppen var nyfiken,
vénlig och angeldgen. Innehallet, med
forberedelser kring trauma, bedomning
av pTsSD och sjdlvomhéndertagande

1 Situation Syria Regional Refugee Response (unhcr.org).

2 Sidas arbete i Syrien, Sida.
3 Ibid.
4 WHO EMRO, Mental health, Priority areas, Syria site.

och sedan NET var véldigt relevant — pa
alldeles ritt plats. Det var en stor grupp,
med ungefir trettio personer, men att
logistik, pauser och inte minst simultan-
tolkning fungerade sa vil gjorde det
mdjligt att genomfora fem tdta dagar.

Hur har erfarenheten av att
genomféra utbildning i ett
konfliktdrabbat omrade som
Syrien paverkat dig, och vilka
insikter eller erfarenheter tar
du med dig till Sverige och ditt
arbete pa RKC?

Sé klart skapar det perspektiv, att vara
smértsamt nira, men (ocksd) dnda skyddad
av var rorelses mandat och arbete. Det var
omvélvande att ta del av historier pa plats;
dessa teams nérhet och egna upplevelser
var tydliga i rummet under utbildningen,
bland annat deras manga forluster som
gestaltades tydligt 1 utbildningens 6vningar
och praktiska moment. Lika tydliga var
deras talamod och vinlighet, som jag
forvisso kdnner igen fran véra patienter.

Hur kénner du att din erfarenhet
av att genomféra utbildning i
samarbete med ICRC och Syriska
Réda Halvmanen har paverkat
din forstaelse for RCRC-rérelsen?

Jag tror, eller hoppas, att den vuxit — bade
for kommitténs komplicerade uppdrag
och viktiga diplomati och for de natio-
nella foreningarnas roll, inte minst att vi
i Svenska Roda Korset har en viktig roll i
just Syrien. m
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Farmaceuter utan Granser

TEXT: NADA NAAMNEH. FOTO: SARA BOGEFELDT DARLIN.

venska Roda Korsets vard-
S formedling i1 Stockholm
utanfor samhaéllets skyddssystem. Vi
stodjer papperslosa och asylsokande

moter manniskor som faller

genom att ge information om tillgang till
vard och hjédlper med hénvisningar till
den offentliga varden. Som en del av vér
verksamhet foljer vi upp hinder till vard.
Ett sddant hinder som véra papperslosa

Farmaceuter utan Granser

patienter moter ar att de inte kunnat
hidmta ut sina forskrivna likemedel
frdn apoteket. Detta hinder utgor cirka
tio procent av de hinder papperslosa
patienter moter i kontakten med varden.
Under hosten 2023 inledde Vard-
formedlingen ett samarbete med Farma-
ceuter utan Gréanser. Tanken &r att hjilpa
papperslosa manniskor att fa ut sina
lakemedel.

Farmaceuter utan Grénser &r en religidst- och politiskt oberoende organisation och
ar del av ett internationellt nétverk med samma namn (“Pharmaciens sans frontiérs”).
Det &r en ideell organisation dar verksamheten méjliggérs genom medlemsavgifter
och bidrag fré&n enskilda personer och organisationer. Organisationens arbete
fokuserar paverkansarbete kring lakemedelsfrégor och pé alla manniskors rétt

till god lakemedelsbehandling.
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Civilsamhéllet bidrar till psykisk hélsa

Representanter frén Svenska Réda Korsets Vardférmedling och Farmaceuter utan Grénser

Lau Dahlgren Mathilde Gray ~ Abdulilah Alomar
Enhetschef leg. distrikts- leg. apotekare
skéterska

Om en papperslds patient inte har fatt

ut sitt likemedel fran apoteket handlar
det ofta om att det saknas kunskap om
hur receptet skall forskrivas for att

den papperslosa patienten skall kunna
hémta ut sina lakemedel subventionerat.
Patienten behover da betala fullpris pa
apoteket. Detta leder till att individer som
inte har rad avstér fran att himta ut sina
lakemedel. Det kan ocksa handla om att
apoteksfarmaceuten saknar kunskap om
reglerna om hur patienten ska fér ut sina
subventionerade ldkemedel.

De patienter som behdver en tolk
erbjuds inte detta vid besok pa apotek.
Foljden ér att det inte dr majligt for
apoteksfarmaceuten att informera om
lakemedel och hur det skall tas. Det &r
inte heller majligt for patienten att stélla
frdgor om lakemedlet om den kénner sig
osiker eller inte fatt tillracklig informa-
tion vid forskrivningstillféllet.

Under arets gang har vi tréffat patien-
ter som vént sig till R6da Korsets vardfor-
medling nér de stott pa hinder pa apotek.
Alla som fétt fragan har tackat ja till hjélp
fran en frivillig farmaceut. Sjukskoter-

Srebrenka Dobric Kristina Billberg  Sallar Amin
leg. apotekare  leg. apotekare  leg. sjukskdterska

skan pa Roda Korsets vardformedlingen
kontaktar dé en legitimerad farmaceut
som i sin tur bestimmer traff med patien-
ten pé apoteket. Den frivilliga farma-
ceuten har kunnat informera apoteks-
farmaceuten om papperslosas tillgang till
subventionerade ldkemedel. Vid de fall
dar receptet varit felskrivet har ldkaren
kunnat kontaktas pa plats. Vi erbjuder
dven tolkkontakt pé patientens egna sprak
sa att patienten kan forsté all information
och vara involverad i sin vard.

Vid de tillféllen patienten har fatt
hjélp av en frivillig farmaceut har patien-
terna kunnat fé ut sina ldkemedel.

Forhoppningen &r att samarbetet med
Farmaceuter utan Grénser dven fortsatt
bidrar att mota de behov som papperslosa
patienter upplever och minskar risken for
felbehandling. Samtidigt bidrar samarbe-
tet till att vi bygger en tydligare bild av
vilka hinder som uppstar i kontakt mellan
papperslosa patienter och apoteksfarma-
ceuter. Vi hoppas pa att samarbetet kan
fortsétta och bidra till att alla ménniskor
oavsett juridisk status far ratt till en god
och siker likemedelsbehandling. m
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Samarbete inom civilsamhallet
nar de mest utsatta

TEXT OCH BILD: MATHILDE GRAY.
nder hosten 2022 startade
Svenska Roda Korsets

U Vardférmedling en extern

distriktsskoterskemottagning i samar-
bete med Stadsmissionens verksamhet
Crossroads. Verksamheten som fanns pa
Girdet i Stockholm riktar sig till Eu- och
tredjelandsmedborgare. Gemensamt for
malgruppen ar att de utan folkbokforing
ar fullprisbetalande om de behover soka
vard. Syftet med distriktsskoterskemot-
tagningen var att né ut till personer med
vardbehov men utan de ekonomiska
medel som krévs.

Véren 2023 fortsatte verksamheten
pa Crossroads en formiddag varannan
vecka. I samverkan med volontirlékare
frén Lakare i Varlden hade besdkarna
pa Crossroads tillgéng till vardgivare
pa plats varje vecka med mgjlighet att
folja upp sina besvir och behandlingar.

I slutet av varen 2023 stangde Cross-
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roads sin verksamhet i en omorganisering
men runt 9o besok hann registreras hos
DSK och volontérlidkare (50/50). Samar-
betet gynnade patienterna pa flera sétt,

de kunde pé plats behandlas men dven
remitteras till specialistlikare inom
Vérdférmedlingens nitverk.

Eftersom omorganisationen inom
Stadsmissionen ledde till att distrikts-
skoterskemottagningen var tvungen att
stinga borjade vi leta efter alternativ da
det var tydligt att det finns ett behov inom
malgruppen. Frilsningsarméns EU-center
hade nyligen hort av sig med intresse for
ett samarbete och vi kom 6verens om att
se hur behovet var i deras verksamhet.
Besokarna pa Eu-center hade liknande
behov de pa Crossroads men befinner sig
manga ganger i en storre social utsatt-
het. Hemloshet, psykisk sjukdom och
missbruk dr vanligare. 47 besok registre-
rades under sommar och hdst for 40



Civilsamhéllet bidrar till psykisk hélsa

Ett kvitto p& hur samverkan mellan
organisationer i civilsamhallet

kan ha positiva effekter ar det
skabbutbrott i mélgruppen

som kunde begransas genom
information mellan organisationer,
férskrivning av behandling av
distriktsskoterska och |ékare samt
mojlighet till dusch och tvatt i den

sociala verksamheten.

enskilda individer. Det har funnits behov
av civilsamhéllets och regionens lékare
vid négra tillfdllen. Vardférmedlingens
volontidra lakare har kunnat triffa patien-

4
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ter pa var mottagning pa tjinstekontoret

och vi har dven kunnat f6lja patienter for
omlédggningar via vardférmedlingen med
goda resultat. I de fall regionen kopplats
in har det handlat om missbruk och det
har gétt att skriva in dessa patienter i
regiondriven vard.

Ett fint exempel pa samverkan ar runt
en patient som hade behov av bade lékare
och sjukskdterska pa Svenska Roda Korset
dér hen foljdes till var mottagning av en
socionom fran Lékare i Vérlden med hjélp
av en bussbiljett fran Fralsningsarmén.
Efter en tids behandling &r patienten
aterstélld och vi traffades nyligen hos
fotvardsterapeuten som kommer till
Frélsningsarmén regelbundet, samma
fotvardsterapeut som under varen 2023
var pa Crossroads. Att kunna traffa dessa
patienter i den miljo de vistas i dagligen
och kunna samarbeta inom civilsamhéllet
ar en liten insats som ger stor effekt! m
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Adresser till Svenska Roda Korsets
vardverksamheter

Svenska Rda Korsets vardformedling
Besok: Lindhagensgatan 126, Stockholm
Postadress: Box 30182, 104 25 Stockholm
Tel: 020-211 000 (kostnadsfritt) eller

SMS: 072-349 98 08
papperslos@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade

i Goteborg

Rullagergatan 6B, 415 05 Géteborg
Tel: 031-711 75 11
rkc.goteborg@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Malmé
- med filial i Hassleholm

Besok: Drottninggatan 2C, Malmé
Postadress: Box 166, 201 21 Malmé
Tel: 040-32 65 30
rkc.malmo@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter

for krigsskadade och torterade i Stockholm
Besok: Taptogatan 6, Stockholm

Postadress: Taptogatan 6, 115 26 Stockholm
Tel: 08-772 19 80
rke.stockholm@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Skelleftea
— med filialer i Lule& och Umed
Stationsgatan 12, 931 31 Skellefted
Smabétsgatan 5, 972 35 Luled
Magasinsgatan 7, 903 27 Umed

Tel: 091071 78 52 eller 0910-71 78 55
rkc.skelleftea@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter

for krigsskadade och torterade i Skovde

— med filial i Vanersborg

Mariestadsvagen 90 A, 549 56 Skévde
Kungsladugérdsvagen 4, 462 54 Vanersborg
Tel: 0500-42 49 95

rkc.skovde@redcross.se

Svenska Réda Korsets behandlingscenter
for krigsskadade och torterade i Uppsala
Kungsgatan 57 B, 3 trp, 753 21 Uppsala
Tel: 018-18 75 63
rkc.uppsala@redcross.se

For mer information, se dven:
https://www.rodakorset.se/fa-hjalp/

Stod oss!
Ditt bidrag som lémnas pd
bankgiro 900-8004 gér stor skillnad for
Svenska Roda Korsets halso- och vérdverksamheter.
Ange koden 2022422 "Halsa och vard”
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Det har ar Roda Korset

B En religiost och politiskt obunden organisation som finns
i 191 lander &ver hela varlden

B Roda Korsets uppgift ar att férhindra och lindra méanskligt
lidande var det @n uppstér och vem det an drabbar

B Réda Korset arbetar alltid utifrén de sju grundprinciperna
humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet,
frivillighet, enhet och universalitet

Det hér kan du gora
B Engagera dig i frivilligarbete, ge av din tid, dar du bor

B Bli medlem under ett ar genom att sétta in 250:-
pd bankgiro 200-8095, glém ej ange namn och adress

B Skank en gava, bankgiro 900-8004, www.rodakorset.se
B Engagera ditt foretag i eft givande samarbete

B Gor Réda Korset till fsrménstagare i ditt testamente

Kontakta Réda Korsets Infoservice sa hjdlper vi dig,
telefon 0771-19 95 00 eller e-post info@redcross.se

Svenska Roda Korset
. Box 30182, Lindhagensgatan 126, 104 24 Stockholm
Svenska Réda Korset Telefon 08-452 46 00

E-post: info@redcross.se | Besdk vér hemsida www.rodakorset.se



